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Assunto: Sistema Central de Riscos de Crédito

Considerando o disposto no artigo 27.° da Lei das Instituicdes Financeiras, cabe aos
bancos observar os principios de segurancga, selectividade e liquidez na concessdo de
créditos bem como as instru¢des do Banco Central;

Tendo em conta que € da responsabilidade do Banco Central zelar pelo bom
funcionamento do sistema financeiro e promover o seu desenvolvimento, nos termos do
artigo 8.°, n.° 2 da sua Lei Orgénica;

Verificando-se a necessidade de minimizar o risco de crédito no sistema econdmico, em
razdo da expansdo do sistema bancdrio, a bem de proteger os seus depositantes e prevenir o
risco sistémico;

O Banco Central determina:

Artigo 1.°
Objecto
1. Os bancos autorizados a funcionar no pais devem informar ao Banco Central de Sdo
Tomé e Principe (BC) os valores das operacdes de crédito concedido ou autorizado, de
responsabilidade de seus clientes, pessoas individuais ou colectivas, cujo montante, na data
de referéncia, seja igual ou superior a Dbs. 4.000.000,00 (quatro milhdes de dobras) ou seu
equivalente em moeda estrangeira, inclusive das garantias de que sejam beneficidrios os
referidos clientes e das garantias ou fiancas assumidas pelos clientes perante os bancos.

2. As informagdes de que se trata serdo consolidadas no Sistema da Central de Riscos de
Crédito (SCRC), gerido pelo Banco Central e os procedimentos e esclarecimentos
fornecidos na presente Norma de Aplicacdo Permanente.

3. O Banco Central é a autoridade responsdvel pela administracio do SCRC, que
funciona como um banco de dados, com informacdes fornecidas pelas entidades
participantes, no formato definido no n.° 1 deste artigo.

4. Sdo entidades participantes do SCRC:
a) O Banco Central; e
b) Os bancos autorizados a funcionar no pafs.

5. As informacdes fornecidas ao SCRC apenas podem ser utilizadas em territdrio
nacional, excepto quando determinado de modo diferente por Lei ou protocolo de
cooperagao.

Vistos Dados de Revogacao:
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Artigo 2.°
Responsabilidade pela informacao

1. As entidades participantes mencionadas no artigo 1.° sdo exclusivamente
responsaveis pela informagdo fornecida ao sistema, inclusive no que diz respeito as
respectivas inclusdes, actualizagdes ou exclusdes do sistema.
2. Asinformagdes devem ser actuais e precisas.
3. Cabe a administracio do banco tomar todas as medidas para assegurar que as
informacdes remetidas sdo precisas e adequadas.
4. Sempre que a entidade participante identificar que os dados transmitidos contém
imprecisdo ou erro, deve imediatamente comunicar o facto ao Banco Central, corrigir as
informagdes e submeter os novos dados ao SCRC.
5. O Banco Central, quando verificar que as informag¢des remetidas ou processadas sdo
imprecisas ou inadequadas, deve solicitar ao banco as explicagdes sobre os motivos das
imprecisdes e tomar as medidas necessdrias para a pronta correccao dos dados incorrectos.

Artigo 3.°
Das informacoes
1. Cada entidade participante estd obrigada a comunicar ao Banco Central, tendo como
data de referéncia o dltimo dia util de cada més, o seguinte:
I. A identificacio do cliente, representada pelo nimero fiscal para as pessoas
colectivas e, no caso de pessoas singulares, pelo nimero fiscal da pessoa, mais o
namero do bilhete de identidade, para residentes, ou o nimero do passaporte para nao
residentes;
II. O montante do crédito a vencer, do crédito vencido e dos créditos abatidos como
prejuizo, de responsabilidade do cliente;
III. O montante nao utilizado de crédito concedido ao cliente, como parcelas a liberar,
contas garantidas e limites em cartdes de crédito;
IV. O valor das co-obrigacdes assumidas e garantias prestadas ao cliente;
V. O valor das fiancas ou garantias assumidas pelo cliente a favor da entidade;
VI. O nivel de risco do cliente, para as operagdes que excederem Dbs. 4.000.000
(quatro milhdes de dobras).
2. Os valores serdo informados na moeda contratada e no seu equivalente em dobras,
determinado com base na taxa de cdmbio de compra apurada para a data pelo Banco
Central.
3. A entidade participante ndo deverd informar:
a) Os dados de clientes cujo montante de responsabilidades por crédito e garantias
nao exceda a Dbs. 4.000.000 (quatro milhdes de dobras);
b) As operagdes realizadas com bancos autorizados a funcionar no pafs;
c) As operagdes realizadas com o Banco Central; e
d) Eventuais valores perdoados pela entidade participante.

Vistos

Dados de Revogacao:
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4. Os créditos abatidos e ndo recebidos devem ser informados no prazo de cinco anos,
contados da data do vencimento do contrato ou operagdo, devendo o registo ser retirado do
sistema depois de decorrido esse prazo.

5. O nivel de risco de cada cliente deve corresponder as classes de risco estabelecidas em
instrumento normativo do Banco Central, respeitando a seguinte codificacéo:

CODIGO CLASSE DE RISCO

1 Classe I — Regular

2 Classe II — Sob supervisio

3 Classe III — Abaixo do padrao
4 Classe IV — Duvidoso

5 Classe V — Perda

6 Classe VI — Abatidos

6. Na hipotese de um mesmo cliente apresentar operacdes classificadas em niveis de
risco diferentes, a informa¢do mencionada no ponto anterior deverd indicar a classificagdo
de maior risco.

Artigo 4.°

Comunicacio e acesso ao sistema
1. As instituigdes participantes deverdo comunicar-se com o sistema e solicitar
informacdes através do suporte estabelecido pelo Banco Central.
2.  Em situagdes de contingéncia, as informac¢des podem ser remetidas por meio
electrénico fisico, como “pen-drives” e CD-R, cabendo ao Banco Central processar a
imediata actualizac@o do sistema.
3. O Banco Central disponibilizard, periodicamente, a cada entidade participante no
sistema, um relatério das responsabilidades dos beneficidrios de crédito registadas pelo
participante, para conferéncia.
4. As instituigdes participantes poderdo consultar as informagdes consolidadas por
cliente constantes no sistema, bem como os relatdrios referentes a prépria instituigdo.
5. Com o objectivo de preservar a confidencialidade das informacdes, as entidades
participantes apenas poderao consultar informacdes de clientes que tenham solicitado
crédito por escrito e desde que obtida autorizacdo especifica do cliente para essa finalidade.
6. As informagdes disponibilizadas devem ser as mais recentes, incorporando eventuais
rectificacOes recebidas apds a actualizagdo mensal da base de dados.

Artigo 5.°
Do acesso as informacoes pelos beneficiarios de crédito
1. Qualquer cliente tem o direito de tomar conhecimento das informagdes existentes no
sistema sobre a sua propria pessoa e, se a informacao ndo se encontrar correcta, solicitar ao
banco as necessarias correcgdes.

Vistos Dados de Revogacao:
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2. O prazo para uma entidade participante rectificar os dados mediante solicitagdo do
cliente € de 10 (dez) dias contados a partir da data da solicitacao.

3. Quando a entidade participante entender que ndo cabe a rectificagdo dos dados devera
informar ao cliente, por escrito, com cdpia para o Banco Central — Sistema Central de
Risco de Crédito dos motivos pelos quais ndo hd lugar cabe a rectificagao.

4. Se o Banco Central entender que o cliente tem razdo, poderd determinar ao
participante que rectifique os dados incluidos no SCRC.

Artigo 6.°

Prazo para remessa de informacao
1. As entidades participantes do SCRC devem encaminhar as informagdes actualizadas
sobre seus clientes até o 10.° (décimo) dia seguinte ao més de referéncia.
2. As informagdes registadas no SCRC serdo conservadas em suporte informatico por
um periodo de cinco anos, apds o qual deverao ser eliminadas.
3. As autorizagdes concedidas a uma pessoa singular ou colectiva para consulta dos
dados existentes no sistema sobre essa pessoa serdo mantidas por um prazo de dois anos, a
contar da data da ultima consulta por ela apresentada.

Artigo 7.°

Pessoas credenciadas
1. Todas as entidades participantes do SCRC deverdo designar duas pessoas do seu
quadro de pessoal, da drea do crédito e da 4rea de informdtica, para serem responsiveis
pelas informacdes fornecidas, para responderem as questdes apresentadas pelo Banco
Central e para garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade da informacéio
encaminhada.
2. Cada entidade participante indicard ao Banco Central os nomes das pessoas indicadas
e os nomes dos respectivos substitutos.
3. As alteragcdes nos nomes das pessoas responsdveis perante o SCRC devem ser
imediatamente comunicadas ao Banco Central.
4. O Banco Central deve, reciprocamente, divulgar as entidades participantes os nomes
das pessoas responsdveis pela gestdo do sistema, tanto no aspecto informdtico como no
aspecto de contetdo.

Artigo 8.°

Dos custos
1. As informagdes fornecidas pelo Banco Central na prestacio dos servigos descritos
nesta NAP estardo sujeitas a cobranga de uma comissdo, a ser previamente fixada e
divulgada, com vistas a recuperacdo dos custos incorridos pelos servigos prestados.
2. O Banco Central e as demais entidades participantes estdo autorizados a utilizar as
informagdes mantidas no SCRC.
3. E também autorizada a utilizagio do sistema por qualquer outra pessoa habilitada

legalmente ou por decisdo judicial.

Vistos Dados de Revogacao:
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4. O acesso serd sempre restrito as informacdes submetidas pela entidade participante,
excepto no caso do Banco Central que podera utilizar as informacdes consolidadas para
avaliagdo do risco de crédito no pais e para fins de supervisdo do Sistema Financeiro.

Artigo 9.°
Das condicoes de uso

1. As informagdes e dados contidos no SCRC estdo sujeitos ao sigilo bancério e devem
ser mantidos com seguranca e confidencialidade pelos usudrios autorizados.
2. O Banco Central apenas fornecera o relatério de crédito:

a) A uma entidade participante, por meio de pessoa credenciada, na forma do artigo

7.°, com o objectivo de analisar um pedido de crédito em que a pessoa cuja

informacdo € solicitada é parte da operacdo e desde que com prévia autorizagdo da

mesma para a consulta;

b) Para a prépria pessoa, mediante solicitagdo ao Banco Central;

¢) Em cumprimento de uma obrigacdo legal ou uma decisdo judicial.
3. O SCRC podera vir a incluir informacdes como data de nascimento, filiacio ou
endereco do cliente mas ndo registard ou processard dados pessoais, tais como origem
racial ou étnica, conviccdes e filiacdes politicas, religiosas ou de outras crencas.
4. E proibido aos participantes do SCRC obter informacdes nele contidas com o
objectivo de oferecer crédito e servicos ou divulgar prospectos sobre crédito, se a pessoa
ndo mantém uma relacio de crédito com a entidade participante.
5. A inobservancia do estatuido no pardgrafo anterior serd considerada uma violagdo
desta NAP e sujeita a entidade participante a penalidades.

Artigo 10.°

Obrigacoes
1. As entidades participantes deverdo, antes de aprovar qualquer operacio de crédito ou
que envolva risco de crédito, consultar no SCRC as informacdes sobre as pessoas
interessadas, na forma estabelecida por esta NAP.
2. Cabe a administracdo das entidades participantes, por meio de actos internos,
estabelecer os procedimentos para informar ao SCRC, e dele obter informagdes, sobre
qualquer cliente da entidade, na forma estabelecida por esta NAP, bem como os
procedimentos para corrigir as informa¢des com erro ou imprecisdo, e outros
procedimentos que as entidades venham a entender necessarios.
3. As entidades participantes tém a responsabilidade de tomar as medidas necessarias
para assegurar a confidencialidade da informagdo contida no SCRC e a proteger contra o
uso ndo autorizado.

Artigo 11.°
Sancoes
1. A violagdo do dever de sigilo bancério relativamente aos dados contidos no SCRC,
para quem presta a informagdo ou para quem a utiliza em proveito préprio, € punivel nos
termos do Cédigo Penal.

Vistos Dados de Revogacao:
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2. Sao consideradas violagdes desta NAP e sujeitas as penalidades vigentes:
a) A falta de actualizagdo do SCRC nos prazos estabelecidos;
b) A prestacdo de informagao incorrecta;
c) A utilizagdo ndo autorizada ou indevida das informacdes contidas no SCRC;
d) A violagdo da confidencialidade dos dados, quando ndo autorizada;
e) O incumprimento do prazo de 10 (dez) dias para rectificacio das informacdes de
um cliente ou a falta de justificacdo para a sua recusa, nos termos do artigo 5.° desta
NAP.

Artigo 12.°
Formatos e conteados
O Banco Central estabelecerd, em consenso com as demais entidades participantes, 0s
procedimentos e formatos para o envio e troca das informagdes no SCRC, bem como o
conteudo a ser informado sobre cada risco de crédito.

Artigo 13.°
Divulgacio para fins estatisticos
O Banco Central podera divulgar em base consolidada as informagdes contidas no SCRC
para fins estatisticos, sem especificacdo das entidades prestadoras da informacdo e de
quaisquer clientes dessas entidades.

Artigo 14.°
Vigéncia
A presente NAP entra em vigor nos termos legais, concedendo-se um prazo de 90
(noventa) dias para as entidades participantes prepararem as informagcdes relativas a todos
os clientes com riscos de crédito, para o adequado registo no SCRC.

Artigo 15.°
Revogacao

Fica revogada a NAP 13/2005 de 05 de Maio de 2005.
Artigo 16.°
Entrada em Vigor

A presente norma entra em vigor nos termos legais.

Banco Central de Sdo Tomé e Principe, 31 de Dezembro de 2009.-

Vistos Dados de Revogacao:




