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Objectivos Estratégicos

N o o &

10.

1.
12.

Melhorar a eficiéncia da politica monetaria e promover a sua maior
contribuicdo para a estabilidade macroeconomica;

Promover a sustentabilidade do regime de cambio fixo em vigor;

Reforgar a confianga e aumentar os padrdes de seguranga da moeda
nacional;

Actualizar o quadro legal e regulamentar do sistema financeiro;
Modernizar a infra-estrutura financeira;
Fortalecer a supervisdo do sector financeiro;

Apostar no desenvolvimento constante de competéncias e fortalecer a
cultura organizacional da institui¢éo;

Aprimorar a cultura de gestdo de desempenho, orientada para o
aumento da produtividade e da motivagao;

Aumentar os niveis de eficiéncia operacional do Banco através de
plataformas tecnoldgicas modernas;

Robustecer a adequagdo progressiva das praticas e procedimentos
contabilisticos aos padrdes internacionais;

Contribuir para elevar os niveis de inclusao e literacia financeira;

Elevar o prestigio institucional através de uma comunicagao eficiente e
transparente.
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Il - MENSAGEM DO GOVERNADOR

As tradicionais fungdes adstritas aos bancos centrais — a estabilidade da
moeda nacional e a estabilidade do sistema financeiro — revelaram-se
insuficientes enquanto mecanismos de resposta aos diversos fenomenos
economicos e financeiros, desfavoraveis, no caso do Banco Central de S.
Tomé e Principe (BCSTP).

Com efeito, assiste-se a mudangas profundas no dominio de organizagéo
e actuagdo dos bancos centrais. Assim, 0 BCSTP é chamado a moldar as
suas unidades de estrutura &s novas exigéncias e a acelerar a
apropriagdo dos Standards requeridos aos bancos centrais de hoje e,
deste modo, aprimorar a sua intervengao em prol do desenvolvimento da
economia nacional.

Os esforgos consentidos na implementagdo do Plano Estratégico 2012-2015 permitiram avangos
significativos nalgumas areas chaves do Banco, consubstanciados no reforgo de supervisdo das
instituigdes financeiras, na melhoria de controlo interno e Compliance, € no aprimoramento dos moldes de
actuagdo do Conselho de Auditoria.

Essas acgdes permitiram melhor alinhamento das diversas unidades de estrutura aos objectivos
institucionais estabelecidos. Todavia, para a prossecucdo das metas fixadas, quer inerentes a presenga do
Banco no centro da actividade econdmica, quer relativas a articulagdo entre a politica orcamental do
Governo e as politicas monetaria e cambial do Banco, parece-nos incontornavel reconhecer os desafios e
assumir que a prioridade deva passar pela renovagao permanente dos instrumentos, ferramentas € modo
de actuagéo do Banco.

No ano em que se comemora o 25.° aniversario de institucionalizagdo do BCSTP, revisitamos o percurso
da nossa instituicdo, e registamos, com agrado, a sua participagdo efectiva nos momentos marcantes da
economia nacional.

Feito 0 balango e determinados em vencer os novos desafios que se colocam ao Banco, € chegada a hora
de avangar para a adop¢édo de um novo plano estratégico. Com efeito, alicergado na observancia dos
nossos valores institucionais, em nome dos Colaboradores em geral € no meu préprio, tenho a honra de
apresentar o Plano Estratégico 2017-2020 do Banco Central de S. Tomé e Principe.

O novo Plano, elaborado de forma inclusiva, constitui o guido de cada Colaborador na prossecugéo dos
objectivos estratégicos nele identificados e serve de base para aprimorar o contributo individual, em prol
das metas definidas.

E minha convicgo que, com a participacio e comprometimento de todos, independentemente do nivel de
responsabilidade e de intervengéo de cada colaborador, estaremos em condigdes de assegurar que o
sistema financeiro esteja verdadeiramente ao servigo da economia nacional.

O Governador

Helio Sclva Hmeida

Sao0 Tomé — Junho de 2017
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Il - INTRODUCAO

Nos termos da sua Lei organica, o Banco Central de S. Tomé e Principe (BCSTP) tem por mandato
contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais, através da sua intervengédo enquanto
autoridade monetaria e cambial, competindo-lhe, entre outras, a realizagdo das seguintes funcoes:
+ Formular e executar a politica monetaria bem como executar e administrar a politica cambial,
assegurando a estabilidade interna e externa da moeda nacional;
+ Promover a estabilidade do sector financeiro do pais, através da supervisao e fiscaliza¢do do
sistema financeiro nacional;
+ Emitir e colocar em circulagdo notas e moedas necessarias para o funcionamento da
economia;
+ Recolher e elaborar estatisticas;
+ Produzir estudos e andlises sobre a economia nacional;
+ Fiscalizar o sistema de pagamentos nacional.

A materializacdo destas fungdes constitui desafios para o Banco Central, pelo que se impde uma
coerente sistematizacao das acgdes conducentes a realizagdo das mesmas, com vista a definigdo das
principais linhas de orientagéo, e uma visdo institucional sélida e realistica que norteie a sua actuacao.

A semelhanga dos esforgos consentidos ao longo dos Ultimos 4 anos (2012-2016) através do anterior
Plano Estratégico, o Conselho de Administragdo continuara a sustentar os progressos alcangados e
fazer os ajustes necessarios as actuais circunstancias.

A natureza da misséo do Banco tornou-se demasiado complexa e interdependente das politicas
orcamentais, a0 mesmo tempo que as responsabilidades continuam a crescer. Adicionalmente,
significantes mudangas no modelo de negécios e nas tecnologias, combinado com restrigdes
financeiras, requerem um alto nivel de adaptabilidade.

Nessa perspectiva, o Plano Estratégico 2017-2020 constitui o resultado da reflexao ao nivel do BCSTP
sobre os desafios e as escolhas das opg¢des de politicas consideradas prioritarias para os proximos 4
anos, visando o cumprimento eficaz do seu mandato, considerando o enquadramento interno e
externo, as forgas e fraquezas, as oportunidades e recursos disponiveis para a prossecu¢ao desses
objectivos.

Num contexto caracterizado por incertezas e o acelerado ritmo de mudangas, este Plano constitui de
igual modo um referencial para os colaboradores do BCSTP, nos diferentes niveis de gestao,
permitindo focalizar e alinhar a actuagao do Banco a sua missao, visao e a cultura institucional.
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IV - MISSAOQ, VISAO E VALORES

A Misséo, Visao e Valores do BCSTP foram adoptados em 2012, no quadro do elaboragao do primeiro
Plano Estratégico da instituigdo. Face a evolugéo registada, os mesmos foram revistos no processo
de desenvolvimento do presente plano, de modo a assegurar que permanegam relevantes hoje e que
descrevam correctamente a cultura organizacional que se perspectiva para o Banco no curto, médio e
longo prazo.

MISSAO VISAO
O Banco Central de S. Tomé e Principe tem A nivel regional, ser reconhecida em 2020
por miss&o: como:
“Promover a estabilidade da moeda “Uma instituicdo de referéncia, merecedora
Nacional e do sistema financeiro” de confianga dos agentes econémicos e as

entidades com que se relaciona”

VALORES

Sé&o considerados valores norteadores da actuagéo do Banco e dos seus colaboradores os seguintes:
+ Integridade - com a integridade asseguramos a boa governagdo e a credibilidade da
instituig&o;

+ Transparéncia e responsabilizagdo — com a transparéncia e responsabilizagdo as nossas
acgdes e decisdes se manterdo sob escrutinio e assumimos as responsabilidades pelas
mesmas;

+ Comprometimento — com o comprometimento asseguramos o engajamento com a miss&o,
vis&o, objectivos e valores da instituicao;

+ Competéncia — com a competéncia procuramos aprimorar continuamente os padrdes de
desempenho para atender as expectativas da sociedade, procurando alinhar as melhores
praticas internacionais;

+ Espirito de equipa — com espirito de equipa tiramos partido das experiéncias acumuladas,
conhecimentos e sinergias;

+ Independéncia - com a independéncia e coordenagao asseguramos uma contribuigdo positiva e
efectiva para a estabilidade da moeda nacional e do sistema financeiro;

+ Eficiéncia — com a eficiéncia asseguramos a qualidade dos resultados, em tempo oportuno,
e a racionalidade dos recursos;

Banco Central de S. Tomé e Principe | 5
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V - PILARES DO PLANO ESTRATEGICO

A elaboragéo do presente Plano Estratégico para o periodo de 2017 - 2020, assenta essencialmente
nas Linhas Gerais de Orientagdo Estratégica definidas pelo Conselho de Administracdo, que se
traduzem nos pilares de Governagao do Banco nesse periodo, nomeadamente:

Modernizaca
e solidez do

fir@cmei;o t&

Pilar 3 -
Organizacgao e
gestao
eficiente dos
recursos
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VI - OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Pilares do Plano

Objectivos Estratégicos

Pilar 1 — Desempenho pleno e

Melhorar a eficacia da politica monetaria e contribuir para a
estabilidade macroecondmica;

exterior

) - 2. Promover a sustentabilidade do regime de cambio fixo em vigor;
efectivo das funcgdes de
autoridade monetaria e cambial 3. Reforcar a confianca e aumentar os padrées de seguranca da
moeda nacional;
4. Actualizar o quadro legal e regulamentar do sistema financeiro;
Pilar 2 - Modemizacéo e 5. Modernizar a infra-estrutura financeira;
solidez do sistema financeiro
6. Fortalecer a supervisao do sector financeiro;
7. Promover o desenvolvimento constante de competéncias e
fortalecer a cultura organizacional da institui¢éo;
8. Aprimorar a cultura de gestdo de desempenho, orientada para o
. L . aumento da produtividade e da motivagao;
Pilar 3 - Organizacgéo e gestéo — - ,
., 9. Aumentar os niveis de eficiéncia operacional do Banco Central
eficiente de recursos . -~ .
através de plataformas tecnologicas modernas;
10. Robustecer a adequacéo progressiva das praticas e
procedimentos contabilisticos aos padrdes internacionais;
Pilar 4 - Literacia e i a - .
, a . Literacia e inclusdo 11. Contribuir para elevar os niveis de inclus&o e literacia financeira;
financeira
Pilar 5 - Comunicagao com o 12. Elevar o prestigio institucional através de uma comunicagéo

eficiente e transparente.
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Pilar 1: Desempenho pleno e efectivo das fungdes de autoridade monetaria e

cambial

Pilar 1-
Desempenho
pleno e
efectivo das
fungdes de
autoridade
monetaria e
cambial

Pilar 2 -

Pilar 5 -
Comunicagdo
com o exterior

Modernizagdo
e solidez do
sistema
financeiro

Pilar 4 - FIEGS=

Inclusdo e
literacia
financeira

Organizagdo e
gestdo
eficiente dos

recursos

Durante o periodo de implementagao deste plano
0 Banco envidara esforgos no sentido de reforgar
a relevancia, a eficiéncia e a eficacia das
actividades e acgbes com vista a sua plena

afirmagdo enquanto autoridade monetaria e
cambial.

A realizagdo plena das fungdes de autoridade
monetaria e cambial devera ser conseguida
através da realizagdo dos seguintes objectivos
estratégicos:

= Melhorar a eficacia da politica monetéria
e contribuir para a estabilidade
macroecondmica;

— Promover a sustentabilidade do regime
de cambio fixo em vigor;

— Reforgar a confianca e aumentar os
padrbes de seguranga da moeda
nacional;

Objectivo estratégico 1 - Melhorar a eficacia da politica monetaria e contribuir para a
estabilidade macroeconomica

A conjuntura interna e externa impde enormes
desafios ao BCSTP na prossecugdo de sua
funcdo de politica monetéria no periodo 2017-
2020. Em resposta a estes desafios, o Banco
devera apostar numa combinagdo do quadro
operacional de politica monetaria com uma
abordagem prospectiva para aumentar a
relevancia e eficacia na manutengdo da
estabilidade de precos.

Assim, para a concretizagdo deste objectivo
estratégico perspectiva-se para o periodo 2017-
2020, o seguinte:

= Implementar efectivamente as
operagdes de mercado aberto;

— Aprimorar as ferramentas de analise e
formulagdo da politica monetaria,

8 | Banco Central de S. Tomé e Principe

incluindo técnicas como a programagéo
financeira;

= Incentivar a produgéo de estudos e
trabalhos de investigagéo produzidos por
quadros do BCSTP;

— Afinar  continuamente o  quadro
operacional de politicas conducentes a
estabilidade dos pregos, adoptando o
enfoque na abordagem prospectiva
visando aumentar a sua eficacia;

— Desenvolver o quadro juridico e um
sistema abrangente e automatizado de
registo, custodia e transferéncia de
propriedade de titulos, constituindo o
elemento base para o desenvolvimento
do mercado secundario de titulos;
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— Prosseguir com a producéo e divulgagédo
estatistica, assegurando deste modo, a
qualidade, a fiabilidade e a oportunidade
das informacdes estatisticas;

— Assegurar uma articulagéo eficiente com
os fornecedores de informacédo para a
compilacéo estatistica e a modernizagéo
do mecanismo de recolha de informagao
para a producéo estatistica do BCSTP;

= Implementar uma Central de Balangos;

= Desenvolver uma base de dados de

gestdo de informagdes estatisticas
produzidas pelo BCSTP;

= Instituir espagos de coordenagao

multissectorial permanente favoravel ao
desenvolvimento do policy mix.

Objectivo estratégico 2 — Promover a sustentabilidade do regime de cambio fixo em vigor

O BCSTP devera jogar um papel fundamental,
enquanto autoridade monetéria e cambial, de
modo a garantir a estabilidade macroeconémica
compativel com o regime cambial em vigor.
Assim, para concretizar o objectivo definido em
matéria cambial, deverd levar a cabo as
seguintes acgoes:

— Adoptar uma nova Lei Cambial -
simultaneamente modernizar todos os
regulamentos vigentes sobre a matéria —
que facilite maior eficacia na gestéo dos
recursos externos, reduzindo assim a
pressao ao nivel do mercado cambial, e
contribua para reforcar as reservas
externas do Pais;

— Acompanhar atentamente a evolugao do

mercado cambial, adoptando
providéncias genéricas e actualizando,
sempre que necessario, 0s principios
reguladores das operagbes sobre
divisas;

Reforgar a capacidade de gestdo e
aperfeigoar os procedimentos de analise
e de gestao de risco e desempenho da
carteira de activos da Instituicao, através
do reforgo de capacidade;

Melhorar gradualmente as condigdes
técnicas e tecnoldgicas para o melhor
acompanhamento da evolugdo dos
mercados financeiros internacionais.

Objectivo estratégico 3 - Reforcar a confianga e aumentar os padrdes de seguranga da

moeda nacional

O BCSTP, enquanto Unico érgdo emissor do
Pais, pretende levar a cabo em 2018 uma
reforma monetéria, de modo a repor os niveis de
seguranga e credibilidade da moeda nacional e
do sistema financeiro nacional no geral, fixando
como objectivos:

— colocar em circulagdo no mercado
nacional uma nova familia da DOBRA
(notas e moedas), com seis novas
denominagcdes em notas e cinco
denominagdes em moeda qualidade da
circulagdo e reduzir custos com a
emissdo de notas.

= introduzir um novo substrato, o Polimero,

de modo a aumentar os padrdes de
seguranga, manter sob controlo os niveis
de contrafacgao, aumentar a;

suprimir trés zeros nas denominagdes,
de modo a atenuar os efeitos
psicologicos causados pelo excesso de
zeros nas denominagbes actuais,
repondo 0s niveis de confianga
necessarios;

colocar em circulagdo, notas com
caracteristicas de seguranca de facil
reconhecimento pelo publico;
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= colocar em circulagdo nota de maior
valor facial, compativel com o actual
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nivel de crescimento da economia
nacional.

Pilar 2: Modemizag&o e solidez do sistema financeiro

Pilar 2 -
Modernizagdo
e solidez do

Pilar5 -
Comunicagdo
com o exterior sistema

financeiro

Pilar 3 -

Pilar 4 -
Inclusdo e
literacia
financeira

Organizagdo e
gestdo
eficiente dos

recursos

O BCSTP tem como um dos objectivos chave a
promocao de um Sistema Financeiro eficiente e
credivel assegurando assim a sua estabilidade. E
pretendida para o efeito uma maior interacgdo
entre as fungdes de supervisdo microprudencial e
macroprudencial bem como a modernizagao e
aprimoramento do Sistema Financeiro Nacional.

10 | Banco Central de S. Tomé e Principe

Pretende-se de igual modo um mercado
competitivo que assegure 0 acesso a Servigos
financeiros de baixo custo e procurados pelos
consumidores que, a longo prazo, podem
adaptar-se mais facilmente as inovagbes do
sector. Adicionalmente, a promogéo ou facilitagéo
do acesso ao crédito apresenta-se crucial para
garantir as Micro, Pequenas e Médias Empresas
(MPMEs) recursos necessarios para a
dinamizac&o da economia, alterando desta forma
o nivel de dependéncia face as flutuagbes
massivas nos fluxos de Investimento Directo
Estrangeiro (IDE) e de pregos das matérias-
primas. Nesta perspectiva, 0 Banco, com vista a
alcangar um sistema financeiro moderno e solido,
definiu trés objectivos estratégicos, mormente:

= Actualizar o quadro legal e regulamentar
do sistema financeiro;

— Modernizar a infra-estrutura financeira;

= Fortalecer continuamente a superviséo e
acompanhamento do sector financeiro;
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Objectivo estratégico 4 - Actualizar o quadro legal e regulamentar do sistema financeiro

O objectivo de estabelecer um regime de
supervisdo eficaz, capaz de garantir um sistema
financeiro solido e seguro em S. Tomé e Principe,
passa pelo reforco e actualizagdo do
enquadramento legal e regulamentar, através de
definicdo de regras e fronteiras claras para os
intervenientes, tendo em consideragcdo as
melhores préaticas internacionalmente aceites.
Para o efeito, o Banco deve participar
activamente na preparagdo da legislagéo e
regulamentagdo  relevantes, através das
seguintes acgdes/politicas e medidas:

— Estabelecer um quadro legal e
regulamentar coerente, abrangente,
actual e harmonizado para o sector
financeiro;

— Conduzir uma revisdo extensa do quadro
regulamentar necessario a correcta
implementagdo da Lei de Resolugéo
Bancéria;

— Melhorar o planeamento de contingéncia

e estabelecimento de mecanismos de
coordenagao para a gestao de crises;
Modernizar todo o quadro normativo e
regulamentar relativo aos meios e
instrumentos de pagamentos;

Adoptar uma nova Lei sobre os Sistemas
de Pagamentos - que reforca as
competéncias do Banco Central
enquanto autoridade reguladora em
matéria  de  superintendia  dos
subsistemas de pagamentos, e
incorpora a introdugdo de novos servigos
financeiros;

Modernizar toda infra-estrutura
financeira de modo a facilitar a
Prossecucao da agenda de
transformacé&o do Pais.

Objectivo estratégico 5 - Modernizar a infra-estrutura financeira

De modo a se alcangar o desiderato de um
sistema financeiro moderno, e dotar o mesmo de
uma infra-estrutura financeira robusta e eficiente
que fornega dados rigorosos em tempo oportuno
e que reduza as assimetrias de informacgéo, é
imperioso implementar as seguintes politicas e
medidas:

— Aprovar um quadro legal moderno para
o sistema de pagamentos nacional;

= Internacionalizar a rede de pagamentos
nacional (possibilidade de utilizar os
cartdes internacional como Visa e/ou
MasterCard);

— Operacionalizar a central de registo
electrénico de garantias;

— Aumentar a cobertura da informagéo
disponibilizada pela Central de registo de
Creéditos;

— Operacionalizar o subsistema de

liquidagéo por grosso em tempo real
(RTGS);

Introduzir as transferéncias electronicas
e operacionalizar a compensacdo
electronica de cheques;

Introduzir todos os operadores do
sistema na rede SWIFT gerida pelo
Banco Central;

Implementar a fibra dptica na rede
interbancaria;

Operacionalizar o mobile — banking e e-
banking;

Modernizar, e inovar tecnologicamente,
0S servigos inerentes ao processamento
de tratamento de notas, de modo a
incorporar ganhos de produtividade,
eficiéncia e seguranga necessarios.
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Objectivo estratégico 6 - Fortalecer a supervisao e acompanhamento do sector financeiro

O reforgo do enquadramento legal e
regulamentar do sector atravées da sua
modernizagcdo contribui para um sistema
financeiro estavel e robusto.

No plano microprudencial, é indispensavel o
aprofundamento da  supervisio e dos
conhecimentos sobre a estrutura das instituigdes
e a respectiva actividade numa base prospectiva,
concentrando-se nos principais factores de risco
para a estabilidade financeira.

Concomitantemente, deve-se promover uma
maior transparéncia da actividade e dos riscos
incorridos, a fim de permitir uma crescente
eficacia da disciplina de mercado. O Banco
continuara ainda a apostar numa supervisao mais
intrusiva dos bancos.

Com vista a prosseguir este objectivo estratégico,
necessario se torna desencadear as seguintes
acgdes/politicas e medidas:

= Aumentar a qualidade e a frequéncia da
supervisao on-site e off-site;

= Implementar cabalmente a estratégia
para a reducédo do nivel de crédito mal
parado;

— Fortalecer as capacidades de analise de
riscos, através da introducdo da
metodologia de supervisdo baseada em
riscos;

— Realizar uma avalia¢do da qualidade de
activos, por entidades externas
especializadas;

12 | Banco Central de S. Tomé e Principe

— Implementar na integra, os principios

basicos da Basileia para uma supervisao
bancaria eficaz;

Consolidar os mecanismos de protecgao
do consumidor, mediante novas
propostas de legislacao;

Alargar o ambito da anélise tradicional
de supervis&o, reforcando a sua vertente
prospectiva, através da analise do
modelo de negécio e dos planos de
financiamento e de capital para um
horizonte de 2 — 3 anos;

Avaliar regularmente a capacidade das
instituicdes para suportar cenarios
econdémicos e financeiros adversos,
através da promogdo de exercicios
regulares de stress test;

Elaborar, regularmente, o relatério de
estabilidade financeira;

Reforcar a capacidade de analise e da
investigacdo na éarea da estabilidade
financeira, de forma permitir uma melhor
prevencdo e identificacdo precoce de
riscos que possam afectar a resiliéncia
do sistema financeiro;

Desenvolver ferramentas e métodos que
melhor identifiquem e avaliem os riscos
para a estabilidade financeira.
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Pilar 3: Organizag3o e gestéo eficiente de recursos

Pilar 1-
Desempenho
pleno e
efectivo das
fungdes de
autoridade
monetaria e
cambial

Pilar 2 -
Modernizagdo
e solidez do
sistema
financeiro

Pilar5 -
Comunicagdo
com o exterior

Pilar 3 -
Organizagdo e
gestdo
eficiente dos
recursos

Pilar 4 -

Inclusdo e
literacia
financeira

O BCSTP tem pela frente desafios importantes no
quadro do reforgo de um conjunto de valores que
protejam a sua mistica e cultura corporativa.

Um dos desafios de relevancia projectados para
a concretizagdo de uma forte governagédo e
valorizagdo dos recursos humanos prende-se
com a adequagao, progressiva e estratégica, dos
colaboradores as competéncias desenvolvidas,
visto que os recursos humanos s6 poderdo
concretizar as suas competéncias técnicas e
sociais quando correctamente afectos as

unidades de estrutura e as fungdes e atribuicdes
a elas subjacentes.

Para o presente quadriénio o Banco definiu como
um dos pilares estratégico, a organizagdo e
gestdo eficiente de recursos, tendo fixado os
seguintes objectivos para assegurar a sua
efectivagéo:

— Promover o desenvolvimento constante
de competéncias e reforcar a cultura
organizacional da instituigéo;

= Aprimorar a cultura de gestdo de
desempenho, orientada para aumento
da produtividade e da motivagéo;

— Aumentar os niveis de eficiéncia
operacional do Banco através de
plataformas tecnoldgicas modernas;

— Robustecer a adequagdo progressiva

das praticas e  procedimentos
contabilisticos aos padrdes
internacionais.

Objectivo estratégico 7- Promover o desenvolvimento constante de competéncias e fortalecer
a cultura organizacional da instituicao

Para a concretizagdo deste objectivo, deve-se
primeiramente  reorientar a aposta nas
formagbes. As formagbes deverdo suportar
visivelmente o desenvolvimento das pessoas,
quer na dimenséo técnica quer na dimensao
social, e devidamente orientadas para as
diferentes unidades de estrutura onde o
colaborador exerce as suas atribuigdes
especificas. Assim, os colaboradores estardo em
melhores condigdes para lidar com as alteragdes
do contexto externo e com as mudangas internas.

Deste modo, para a realizagdo deste objectivo
estratégico elencou-se as seguintes acgoes:
— Regulamentar o manual de perfil de
competéncias técnicas e
comportamentais;

= Incentivar e elevar os padrdes de
qualidade dos estudos e trabalhos de
investigagao realizados pelo Banco;

= Harmonizar o processo de selecgéo dos
recursos humanos com os perfis
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definidos no manual de perfil de
competéncias;

— Adoptar actividades sociais que protejam
a coesdo interna e fortalegam o
comprometimento com a institui¢éo;

— Adaptar progressivamente 0 modelo de
governance do BCSTP as alteragdes do
ambiente interno e do macro-ambiente;

= Diversificar as fontes de recrutamento de
forma a atrair forcas de trabalho mais
diversificadas ao core business do
Banco e altamente qualificadas.
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Implementar um regulamento que reflicta
a politica de formagdo do BCSTP e os
objectivos subjacentes;

Instituir instrumentos de avaliagdo do
impacto das formagdes nas unidades de
estrutura onde o colaborador actua;

Combinar os resultados da avaliagao de
desempenho e avaliagdo do impacto das
formacdes;

Adoptar instrumentos de auditoria dos
recursos humanos que reflictam o
desenvolvimento dos colaborados.

Objectivo estratégico 8 — Aprimorar a cultura de gestdo de desempenho, orientado para
aumento da produtividade e da motivagédo

O proposito subjacente a aplicagao deste plano é
de criar as condi¢des para o reforgo dos niveis de
percepcdo dos colaboradores relativamente as
suas fungdes, 0s seus objectivos, as suas
expectativas e a importancia do sucesso do seu
desempenho.

Com a adopgdo de um sistema de gestdo e
avaliagdo de desempenho, o Banco Central
estarda em melhores condi¢cbes para tomar
decisOes mais ajustadas em relagéo aos salarios,
bonificagdes, promog¢des, formacgdo, training e
planificagdo da carreira, proporcionando, assim,
o0 desenvolvimento do colaborador avaliado.

Para a concretizagéo eficaz de um sistema de
avaliacdo de desempenho que melhore a
performance e aumente a produtividade serdo
concretizados um conjunto de acgdes, como
sendo:

— Actualizar o modelo de gestdo e
avaliacdo de desempenho;

— Regulamentar atribuigbes de todos os
colaboradores do BCSTP em fungéo das
unidades de estrutura que operam;

— Implementar politicas de formagéo
permanentes com o objectivo de dotar os
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colaboradores de instrumentos que lhes
permitam avaliar e serem avaliados
objectivamente;

Instituir uma politica de beneficios e
bonificagbes associados ao
desempenho distinguivel;

Aumentar o uso de politicas de
rotatividade das missOes, tarefas e
atribuicbes de oportunidades em todos
os niveis de gestdo, de forma a
enriquecer os niveis de conhecimento do
colaborador, fomentar a diversificagéo
de ideias e pensamentos, e inspirar
solugdes inovadoras.

Impulsionar um ambiente de trabalho
colaborativo e inclusivo, que reconhega,
aprecia e utiliza de forma efectiva o
talento e especializagdo de cada
colaborador.

Promover uma mais frequente
comunicagcdo com os colaboradores e
oferecer uma maior oportunidade de
comunicacao para colher o feedback dos
colaboradores.
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Objectivo estratégico 9 - Aumentar os niveis de eficiéncia operacional do Banco através de
plataformas tecnoldgicas modernas

A automatizagdo  dos  procedimentos
operacionais revela-se de particular importancia
para 0 aumento da produtividade dos
colaboradores do Banco Central na prossecugéo
da sua missao.

Para este desiderato o Banco tem como objectivo
estratégico: aumentar os niveis de eficiéncia
operacional do banco através de plataformas
tecnoldgicas modernas, neste ambito, preconiza
as seguintes acgoes:

= Apropriar as normas internacionais ITIL
para implementagao de um modelo de IT
Governance, alinhada a misséo, viséo,
valores, pilares e objectivos estratégicos
do BCSTP;

— Implementar um modelo de classificacao
da informac&o, com base em matrizes de
classificagdo e de acordo com niveis de
classificagdo e de controlos aplicaveis;

— Aumentar a  acessibilidade as
plataformas de cloud-computing, e desta
forma facilitar a disponibilizacdo de
servigos tecnoldgicos que produzam
efeitos de escala na eficiéncia dos custos
operacionais.

— Criar uma matriz de risco IT que elenca
os tipos de riscos associados a
actividade do BCSTP classificados por
criticidade (nivel de exposi¢do e impacto
das ameacas) e que apresenta medidas
de mitigagéo;

— Implementar um conjunto de politicas,
normas e procedimentos de seguranga,

a nivel dos sistemas e tecnologias de
informacéo, onde sao definidas as linhas
orientadoras para que se possam atingir
0s objectivos da seguranga dos sistemas
de informagdo de acordo com os
requisitos da actividade do Banco;

Elaborar o plano de continuidade de
Negoécios elencando um conjunto de
praticas, e que vdo de encontro ao
aumento da resiliéncia dos sistemas de
compensacao e liquidacdo do sistema
financeiro  santomense face as
catastrofes naturais e/ou todo outro tipo
de ameagas humanas que pde em risco
0 interesse publico associado ao normal
financiamento do sector financeiro;

Actualizar as plataformas tecnolégicas
que permita a gestdo documental, o
processamento e circulagdo  das
informagdes, por niveis de acesso,
através de uma plataforma web,
reforcando assim a eficiéncia da
comunicacao, intra e inter unidades de
estrutura

Mobilizar esforgos internos no sentido de
dotar o BCSTP de infra-estrutura de
processamento e seguranga de
informagdo adequado (Data Center
primario e secundario) de conformidades
com 0s padrdes internacionais
recomendaveis a internacionalizagao
dos sistemas de pagamento.
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Objectivo estratégico 10 — Robustecer a adequacao progressiva das praticas e procedimentos
contabilisticos aos padrdes internacionais

A organizagéo e gestéo eficiente dos recursos —
sendo de particular relevéncia recursos
financeiros — revela-se como condicdo uma
orientacdo estratégica sine-qua-non a efectiva
realizacdo das fungbes e politicas de autoridade
monetaria.

O aumento do escrutinio publico a performance
do Banco na gestéo dos recursos financeiros e a
mitigacdo dos efeitos da crise implica que o
mesmo deva reforcar valores como a
responsabilizacdo e transparéncia na defesa do
interesse publico.

Para este desiderato o Banco tem como objectivo
estratégico: robustecer a adequacao progressiva
das praticas e procedimentos contabilisticos aos
padrdes internacional geralmente  aceite.
Resumidamente, optamos pela incorporagédo das

Pilar 4: Literacia e inclusdo financeira

Pilar 1-
Desempenho
pleno e
efectivo das
fungdes de
autoridade
monetaria e
cambial

Pilar 2 -
Modernizagdo
e solidez do
sistema
financeiro

Pilar 5 -
Comunicagdo
com o exterior

Pilar 3 -
Organizagdo e
gestdo
eficiente dos
recursos

Pilar 4 -
Inclusdo e
literacia
financeira

O BCSTP acredita que a edificacdo de um
sistema financeiro inclusivo e abrangente em que
0 conhecimento, 0 acesso e 0 uso de produtos e
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diversas acgdes no processo de migragao
gradual das atuais praticas contabilisticas para as
International ~ Financial Reporting Standards
(IFRS) com as necessarias adaptacdes derivadas
das especificidades dos bancos centrais.

servigos financeiros seja generalizado, contribui
sobremaneira para a melhoria do bem-estar da
qualidade de vida da populagdo, em particular, e
para o desenvolvimento econémico do pais, no
geral.

Nesta perspectiva, a incluséo financeira constitui
uma aposta estratégica do Banco Central, e um
elemento chave para a promogdo de politicas
publicas de incentivo a criagdo de emprego e
promogao do crescimento econémico no pais.

Assim, o Banco estabelece como objectivo
estratégico neste dominio: Contribuir para elevar
os niveis de inclusao e de literacia financeira dos
santomenses.
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Objectivo estratégico 11 - Contribuir para elevar os niveis de inclusdo e de literacia financeira

dos santomenses

Para a concretizacdo deste objectivo estratégico
perspectiva-se para o periodo 2017 - 2020:

—> Liderar o processo de elaboragdo do
plano nacional de inclus&o financeiras;

— Realizar um férum de discusséo e
programas especializados de inclusdo e
educagao financeira;

— Promover a introdugdo, no sistema
financeiro, de servicos que fomentem
maior inclusdo financeira, mormente os
servigos financeiros digitais, por telefone
movel;

— Contribuir para 0 aumento dos niveis de
literacia financeira, de informagdo ao
publico em geral e de proteccdo dos
consumidores financeiros;

— Promover a expans@o dos pontos de
acesso e facilitar maior oferta de
produtos e servigos financeiros;

Pilar 5: Comunicag&o com o exterior

Pilar 1-
Desempenho
plenoe
efectivo das
fungdes de
autoridade
monetaria e
cambial

Pilar 2 -
Modernizagdo
e solidez do
sistema
financeiro

Pilar5 -
Comunicagdo
com o exterior

Pilar 3 -
Organizagdo e
gestdo
eficiente dos
recursos

Pilar 4 -
Inclusdo e
literacia
financeira

O Banco Central procura aumentar a eficacia da
politica monetéaria através da comunicagdo
efetiva com o publico e o sistema financeiro no
seu todo, concernentes as suas decisdes de
politicas.

= Introduzir, em parceira com o ministério
de tutela da Educagdo, contetdos que
promovam a literacia financeira dos
santomenses.

— Elaborar e difundir cadernos de literacia
financeira;

O engajamento publico reforga o entendimento
do cidadao sobre as decisbes de politicas
tomadas pelo Banco.

O fornecimento de informagdes ao publico sobre
0 contexto de atuag@o e a racionalidade das
decisbes de politica monetaria, politicas
regulatérias e acgbes supervisora, melhora o
entendimento e a avaliagéo dos que escrutinam o
Banco Central na prossecugao da sua missao.

Assim, impde-se a adop¢do de um plano de
comunicagao com o exterior que salvaguarde a
defesa do interesse publico.

Nesta perspectiva, impde-se a adopgédo de uma
abordagem continua de reforgo da credibilidade e
imagem da instituicdo. Para o efeito, o0 BCSTP
elege como objectivo estratégico o seguinte:
elevar o prestigio da instituicdo através de uma
comunicacao eficiente e transparente.
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Objectivo estratégico 12 - Elevar o prestigio institucional através de uma comunicagao
eficiente e transparente

Para a concretizagdo deste objectivo estratégico — Promover a sensibilizacdo do publico
perspectiva-se para o periodo de 2017 a 2020: sobre a misséo do BCSTP e as fungdes

- de interesse publico que desempenha;
— Desenvolver uma estratégia de

comunicagao para o Banco; = Alargar os instrumentos de comunicagédo
com o publico, incluindo intervencdes,
palestras, publicacbes, comunicados, e
Website do Banco;

— Fortalecer a imagem do Banco, através
de uma politica de comunicagéo eficaz e
oportuna;

— Adoptar uma abordagem de cooperagao
institucional e internacional,
assegurando a representacdo e
participagdo activa e consistente nos
eventos;

— Adoptar meios mais eficazes e
apropriado para comunicar as decisdes
tomadas em matéria politica monetaria,
supervisdo do sistema financeiro e
superintendéncia dos sistemas de
pagamentos nacionais;

— Orientar a participagdo nos eventos
internacionais na perspectiva de fomento
de partilha de conhecimentos e de
experiéncias;

— Melhorar permanentemente a qualidade
dos estudos e trabalhos de investigagéo
realizados pelo Banco;
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Banco Central de S. Tomé e Principe
Praca da Independéncia — CP. 13
Sao Tomé

Tel.: 224 37 00

Fax.. 222 27 77

Email: bestp@bestp.st

Web Site: www.bcstp.st
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