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BANCO CENTRAL

1. Enquadramento

Plano de Contingéncia

Atendendo que a OMS considera que a infeccdo provocada pelo
Covid-19 é uma Pandemia, a abordagem e a prevencdo devem ser
encarradas por todos o0s paises sem excepcao e pelas instituicoes
neles existentes.

Neste contexto e, considerando as directrizes emanadas do Plano
de Continéncia a Epidemia causada pelo virus COVID-19
aprovado pelo Governo, o Banco Central de Sdo Tomé e Principe
(BCSTP) enquanto institui¢do e autoridade monetéria do pais deve
estar munido de um plano de contingéncia adequado que permita
garantir a resiliéncia do Sistema financeiro nacional.

Assim, o Conselho de Administracdo do BCSTP decidiu criar uma
Comissao encarregue por apresentar e implementar este Plano de
Contingéncia.

2. Objetivo Geral

Preparar uma resposta rapida e coordenada para prevenir e
enfrentar possiveis casos de contagio e impactos da pandemia

causada pelo COVID -19, por um periodo de 6 meses.

3. Principais Conceitos
O que é 0 COVID-19 (Novo coronavirus)
Coronavirus (Covid-19) € uma familia de virus que causa infeccoes

respiratorias, doengas graves com impacto importante em termos

de saude publica.
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O novo agente do coronavirus (SARS-CoV-2) foi descoberto em
31 de dezembro de 2019, apoés

casos registrados na China, e provoca a doenca chamada de
coronavirus (COVID-19).

= Sintomas

Os sinais e sintomas do coronavirus sdo principalmente
respiratdrios, semelhantes a uma constipagéao.

Podem, também, causar infeccdo do trato respiratorio inferior,
COmo as pneumonias.

No entanto, o coronavirus (SARS-CoV-2) ainda precisa de mais
estudos e investigacOes para caracterizar melhor os sinais e
sintomas da doenca.

Os principais sintomas conhecidos até 0 momento sao:

v Febre;
v Tosse,
v Dificuldade para respirar.

= Formas de transmissao

As formas de transmissdo do novo coronavirus ainda estdo em
processo de investigacdo, mas ja se sabe que acontece de pessoa

para pessoa.
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Qualquer pessoa que tenha contacto préximo (cerca de 1 metro)
com alguém com sintomas respiratorios esta em risco de ser

exposta a infecgéo.

A transmissdo dos coronavirus costuma ocorrer pelo ar ou por

contacto pessoal com secre¢des contaminadas, como:

v Goticulas de saliva;

v Espirro;

v Tosse;

v Catarro;

v Contacto pessoal proximo, como toque ou aperto de mao;

v Contato com objetos ou superficies contaminadas, seguido de

contato com a boca, nariz ou olhos.

O periodo médio de incubacdo por coronavirus é de 5 dias, com
intervalos que chegam a 14 dias, periodo em que 0s primeiros

sintomas levam para aparecer desde a infeccéo.

A transmissibilidade dos pacientes infectados por SARSCoV €, em
média, de 7 dias ap0s o inicio dos sintomas. No entanto, dados
preliminares do coronavirus (SARS-CoV-2) sugerem que a
transmissdo possa ocorrer mesmo sem 0 aparecimento de sinais e
sintomas. Até o momento, ndo ha informacGes suficientes de
quantos dias anteriores ao inicio dos sinais e sintomas uma pessoa
infectada passa a transmitir o virus.

6



X

BANCO CENTRAL Plano de Contingéncia

= Definicdo de “CASO SUSPEITO”

Situacdo 1 -VIAJANTE: pessoa que apresente febres e pelo menos
um dos sinais ou sintomas respiratérios (tosse, dificuldade para
respirar, producdo de escarro, congestdo nasal ou conjuntival,
dificuldade para deglutir, dor de garganta e dispneia) e com
historico de viagem para paises com transmissao sustentada ou area

com transmissao local nos ultimos 14 dias;

Situacdo 2 -CONTACTO PROXIMO: pessoa que apresente febres
ou pelo menos um sinal ou sintoma respiratério (tosse, dificuldade
para respirar, producéo de escarro, congestdo nasal ou conjuntival,
dificuldade para deglutir, dor de garganta e dispneia) e historico de
contato com caso suspeito ou confirmado para COVID-19, nos

ultimos 14 dias

4. Medidas de Contingéncia a serem implementadas pelo
BCSTP

Destaca-se que as medidas a serem adoptadas serdo consideradas
de acordo aos niveis de resposta (nivel de alerta, perigo iminente
emergéncia em saude puablica) e niveis de atencdo restritas aos

riscos vigentes.

Considerando as constantes atualizacGes disponibilizadas pela
OMS e o0 Ministério da Saude, este Plano esta sujeito a adaptac6es
decorrentes da sua utilizacdo pratica e das mudancas observadas no

cenario epidemioldgico.
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Apos aturada analise e ponderacédo foram alistadas algumas ac¢oes

e medidas internas que visam prevenir eventual contaminacédo na

instituicdo com destaque para o seguinte:

A. Prevencao

Devem ser adotados cuidados basicos e accdes de prevencéo
para reduzir o risco geral de contrair ou transmitir infecgcGes
respiratorias agudas, dos quais se destacam:

= medidas gerais:

v Reforcar a limpeza e desinfec¢do do edificio, passando a ter
em atencdo os manipulos das portas, dos bal¢cbes, dos
corrimaos e das placas metalicas dos elevadores e outras de
uso colectivos, passando a ser desinfectados de hora a hora;

v" Colocacdo de desinfectantes nos corredores do edificio, nas

casas de banho;

v’ Lavar as mdos frequentemente com agua e sabdo por pelo
menos 20 segundos, respeitando 0s 5 momentos de
higienizacdo. Se ndo houver agua e sabdo, usar um
desinfetante para as méos a base de alcool;

v" Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as méos nao lavadas;

v" Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar com um lengo de

papel e jogar no lixo;

= Accdes especificas:

v" Disponibilizacdo de mascaras e luvas para os colaboradores

que trabalham na “front-office”;
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v Implementar a distancia minima de 1 metro entre os utentes
dos servicos de front- oficce que aguardam o atendimento,
devendo os demais aguardar pelo atendimento no corredor
exterior,;

v Divulgacdo de medidas preventivas estabelecidas pela
instituicao, pelas entidades nacionais vocacionadas e pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

v" Suspender a deslocacdo ao exterior em missdo de servico dos
colaboradores da instituicéo;

v Colocar em quarentena de 14 dias os colaboradores que
regressam de paises declarados de alto risco;

v" Colocar em quarentena de 14 dias os colaboradores cuja o
familiar que coabita no mesmo espaco tenham regressado de
paises declarados de alto risco;

v" Colaboradores que estejam com estado de salde debilitado
(gripe/tosses e constipacdo) devem permanecer em casa,
mantendo contactaveis;

v" Se a situacdo se justificar, sera implementado trabalhar por
turnos (divididos em dois ou trés grupos) por semana.

B. Medidas a serem adoptadas durante o atendimento aos
casos suspeitos de doenca pelo COVID-19

v Na eventualidade de surgimento de um “caso suspeito” no
posto de trabalho, este ndo deve deslocar-se da sala, ligar

directamente para a Dra. Esperanca Carvalho (9903212) ou a
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Directora dos cuidados de saude (Dra Feliciana- 9930655) e
seguir as suas orientacOes até que seja transportado para o

Centro Especializado de Atendimento;

= Os colegas que partilham a sala com o caso suspeito, devem
ficar isolados na sala disponibilizada para o efeito no Piso 0

(Biblioteca), aguardando as orientacBes medicas.

5. Plano Operacional

Num contexto de incertezas, ndo é possivel prever por quanto
tempo as economias estardo em recessao. Segundo as afirmacgoes
da Directora do FMI” a previsdo dependera da pandemia, mas,

acima de tudo da pontualidade e eficacia das accbes de cada pais.”

O BCSTP enquanto autoridade monetaria e garante da solidez
financeira do sistema financeiro deve ser proactivo e estar apto a
responder as exigéncias que se impdem ao contexto, pelo que,
devera promover 0s seguintes servicos minimos e ac¢des imediatas

a implementar pelas Unidades de Estruturas do BCSTP:

CA:. - Convocacdo do Comité de Politica Monetaria, com o
proposito de avaliacdo do impacto sobre a economia nacional e
eventuais medidas de politica monetaria e cambial para mitigar e
prevenir a situacdo actual (revisdo das taxas directoras, cobertura
cambiais para importacao...)
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- Convocar encontro com as institui¢cdes financeiras (reforco aos
seus planos de contingéncia, medidas de estimulo ao crédito ao
sector privado e de promocéo ao recurso ao uso de rede Dobra24,
reducdo das taxas e comissdes...), SPAUT (emissdes de cartdes
rede dobra 24 em tempo real para os clientes que ndo sdo

possuidores do referido cartédo)

DET: -Os Dep0sitos dos Bancos deverdo ser conferidos apos um
prazo de 90 dias;

- Pagamentos E recebimentos internos e no pais devem

coordenados com a DSP;

- Implementar a distdncia minima de 1 metro entre os utentes dos
servicos de front- oficce que aguardam o atendimento, devendo 0s

demais aguardar pelo atendimento no corredor exterior;
- Os Depositos dos Bancos serdo conferidos apds um prazo de 90.

DSI: - Inventariar os servigos passiveis de serem realizados fora do

BCSTP (Teletrabalho) em caso de necessidade;

- Operacionalizar o sistema de video- conferéncia para todas as

reunides do BCSTP (internas e externas).

- Contactar empresa de consultoria para que via remota desenvolva
uma sessdo de videoconferéncia de accdes de sensibilizagédo sobre
0 Virus COVID-19;

11
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DSP: - Servicos transferéncias internacionais — SWIFT

a) Técnicos de contato para assuntos relacionados com Swift;

b) Identificar os técnicos de primeira linha para assegurar 0s
pagamentos Swift;

c) Atribuir o documento de livre trénsito ao pessoal
necessario;

d) Criar condicbes para o trabalho remoto (em colaboragao
com a DSI);

e) Utilizar os modelos de MTs em formato digital para

registo, verificacao e autorizacdo de mensagens.

- Liquidacdo de operacOes ligadas aos bancos comerciais e

Tesouro Publico:

a) Em casos de impedimento para se deslocar ao BCSTP, as
ordens de liquidacéo das operagOes devem ser enviadas no
formato eletrénico;

b) Identificar os técnicos de primeira linha para assegurar 0s
pagamentos relacionados com OperacOes Bancarias;

c) Impressdo dos documentos contabilizados pelo DSP e

envio dos comprovativos por email.

- Compensacéo: as operacoes de SICOI poderéao ser realizadas por

via de videoconferéncias.
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- Criacdo de novo endereco electronico para a Direccéo de
Sistemas de Pagamento (dsp@bcstp.st, viabilizando a partilha de
informacao)

DMGL- servicos minimos garantidos (teletrabalno com
bloomberg e mercados da CGD e BCP)

DRH - gestdo e logistica em tempo real
DCCEF- servico optimal em tempo real (teletrabalho)

DSF- Avaliacdo dos niveis de risco e exposicdo das Instituicdes
financeiras. Servigos minimos garantidos (teletrabalho)

DEE/DEEF- Analise do impacto sobre a economia nacional.
Servigcos minimos garantidos (teletrabalho)

GAB/GAJ/GALI/- Servigos minimos garantidos (teletrabalho)

Consultores/Assessores - Analise do impacto sobre a economia
nacional. Servicos minimos garantidos (teletrabalho).

6. Gestdo e Logistica

A DRH ficara responsavel pelas seguintes acc¢oes:

v Apresentar o orcamento relativo a implementacdo das
medidas acima elencadas (anexo ao Plano);

v" Garantir acompanhamento da execuc¢do dos presente Plano de
Contingéncia;

v Activar o fundo social para apoios complementares aos
funcionarios (em particular aos pais dos alunos estardo em

casa a partir do dia 20 do presente més);
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v" Monitorar e garantir stock estratégico de medicamentos,
insumos e equipamentos de protecdo individual,

v Promover a¢Oes vigilancia e assisténcia domiciliar e outros
apoios os funcionarios em quarentena.
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7. Anexos
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