
Dados Estatísticos 

 

Cheques  

O presente documento apresenta a análise estatística da evolução dos cheques 

processados no período compreendido entre 2020 e 2023, distinguindo-se duas categorias 

principais: Cheques enviados a Compensação e Cheques ao Balcão. A análise contempla 

tanto a quantidade de operações realizadas como os montantes movimentados, permitindo 

avaliar a evolução da relevância do cheque enquanto meio de pagamento no sistema 

bancário nacional. 

Tabela 1 -   Cheques - Compensação e Balcão 2020-2023 

Fonte: Bancos Comerciais e BCSTP 

Entre, houve uma redução continua nas operações de compensação atingindo -14%, no 

período entre 2020 e 2023, verificou-se também uma ligeira redução de -5% nas 

operações com cheques nos balcões, sinal de menor uso de cheques e possível migração 

para canais digitais.  

No que se refere aos montantes transacionados, mesmo com menos números de 

operações, os valores permanecem elevados e com um crescimento consistente todos os 

anos, mostrando que os montantes por operação são maiores.                            

       Figura 1 - Peso de cheques de Compensação e Balcão - 2023 

   
Fonte: Bancos Comercias e BCSTP  
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 2020 2021 2022 2023 

Quantidade (un.) 

Compensação 15878 15208 14489 13661 

Balcão 166511 164608 156878 157973 

Total 182389 179816 171367 171634 

Montante (Milhões de Dbs) 

Compensação 990,49 984,87 1 079,50 1 067,92 

Balcão 2 843,28 3 262,18 3 631,77 3 696,61 

Total 3 833,77 4 253,67 4 624,26 4 690,10 



 

Cheques enviados a compensação (SICOI) 

Entre 2020 e 2023, os cheques compensados registaram uma queda contínua ao longo dos 

quatro anos, passando de 15 676 em 2020 para 13 520 em 2023, o que representa uma 

redução acumulada de 14%. Por outro lado, a quantidade de cheques devolvidos 

apresentou um comportamento mais variável, após uma redução significativa entre 2020 

e 2022, o ano de 2023 registou um aumento de 16,5% em relação ao ano anterior. Apesar 

deste crescimento, o número de devoluções mantém-se abaixo dos valores de 2020, 

indicando melhorias no controlo e qualidade das emissões.  

Tabela 2 - Cheques- Compensados e Devolvidos 2020-2023 

 2020 2021 2022 2023 

Quantidade (un.) 

Cheques Devolvidos 202 169 121 141 

Cheques Compensados 15676 15039 14368 13520 

Total 15878 15208 14489 13661 

Montante  (Milhões Db) 

Cheques Devolvidos        31,36             5,18                8,81              15,03    

Cheques Compensados     959,13        979,69        1 070,69        1 052,90    

Total     990,49        984,87        1 079,50        1 067,92    
Fonte: BCSTP 

O montante movimentado por cheques compensados demonstra uma tendência de 

crescimento ao longo do período analisado, aumentando de 959,13 milhões de Dbs em 

2020 para 1 052,90 milhões de Dbs em 2023. No caso dos cheques devolvidos, verificou-

se uma forte oscilação, após uma queda abrupta em 2021, os valores voltaram a subir em 

2022 e 2023, atingindo 15,03 milhões de Dbs.  

Figura 2 - Peso de Cheques compensados de devolvidos -2023 

 
Fonte: BCSTP 

Os dados indicam que, no período analisado, 99% dos cheques foram compensados, ou 

seja, foram processados com sucesso pelo sistema bancário e os valores correspondentes 

foram devidamente creditados, apenas 1% dos cheques foram devolvidos, indicando uma 

taxa de insucesso muito baixa. 

O sistema de compensação de cheques está funcionando de maneira eficaz, refletindo 

tanto a solidez do banco quanto a confiabilidade dos clientes. A pequena percentagem de 
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cheques devolvidos deve ser monitorada, mas não representa um problema significativo 

no desempenho do Sistema Nacional de Pagamento Nacional (SNP). 


