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NOTA DE ABERTURA

Este relatorio tem por objectivo proporcionar informacdes sobre a evolucdo do Sistema Nacional de
Pagamento (SNP) durante o ano de 2021. Constitui igualmente um canal de disseminacdo de
informacdes estatisticas sobre os pagamentos de grandes montantes e a retalho realizados no SNP

durante este periodo.

O Banco Central de Sdo Tomé e Principe (BCSTP) enquanto Autoridade Monetaria que tutela e
fiscaliza o normal funcionamento do Sistema Financeiro nos termos da Lei 8/92, tem por missao
garantir a seguranca, fiabilidade, transparéncia e eficiéncia dos diversos subsistemas existentes, atraves

do permanente controlo e monitorizagéo das actividades inerentes.

Como Banqueiro de Estado, 0 BCSTP é o unico érgdo emissor do Pais, competindo-lhe proceder a
formulacéo e execucdo das politicas monetarias, de crédito e de juros, bem como executar e administrar
a politica cambial assegurando a estabilidade interna e externa da moeda, fiscalizar e controlar as

actividades das Instituicdes Financeiras Bancaria e Para-bancérias.

Em 2021, no segundo ano da pandemia da Covid-19, ap6s a sua declaracdo oficial em marco de 2020
pela OMS, ficou marcado pela continuidade na modernizacéo e digitalizacdo do setor de pagamentos
em Sao Tomé e Principe (STP), com a inauguracao de “uma nova plataforma de pagamento a retalho
da Rede Dobra24, com um novo sistema central de processamento das transagdes, novos aplicativos
bancarios, novas gamas de servicos de outras entidades, novos cartdes para clientes, novos terminais
ATM e POS, e incorporando a aceitacdo a utilizacdo de cartbes de débito (Dobra24) e cartdo

internacional (VISA)™L.

Com a aceitacdo oficial do cartdo internacional VISA no sistema de pagamento automatico de STP na
nova plataforma da rede DOBRA 24 gerida pelo SPAUT, o utilizador do cartdo VISA poderéo fazer
seus levantamentos em moeda nacional, a dobra, nas caixas automaticas dos bancos ligados a rede
Dobra24 e poderdo também realizar compras de bens e servi¢cos no mercado nacional atraves dos

terminais POS, representando assim um ganho para o SNP.

! https://www.rtp.pt/noticias/economia/sibs-assegura-pagamentos-com-cartoes-visa-e-mastercard-em-sao-
tome-e-principe n1315857
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatorio analisa a evolugéo e o desempenho do Sistema Nacional de Pagamentos (SNP)
de S&o Tomé e Principe no ano de 2021, num contexto de continuidade dos impactos da pandemia da

COVID-19 e de aceleracao do processo de modernizacdo das infraestruturas de pagamento.

Durante o periodo em analise, registaram-se avangos estruturais relevantes, com destaque para a
modernizacdo da Rede Dobra24, a expansdo da infraestrutura de ATM e POS e a introducédo da
aceitacdo de cartdes internacionais VISA, reforcando a integracdo do SNP com os padrbes

internacionais, a seguranca operacional e a eficiéncia das transacoes.

A rede bancaria manteve uma tendéncia de racionalizacdo da presenca fisica, acompanhada por uma
reducdo da taxa de bancarizacéo para 33%, evidenciando desafios persistentes em matéria de incluséo
financeira. Neste contexto, os canais eletrénicos assumiram um papel central na mitigacdo das
limitacGes de acesso fisico, com crescimento expressivo do Internet Banking e do Mobile Banking,

tanto em ndmero como em valor de operacoes.

As transferéncias eletronicas apresentaram uma expansdo significativa, com aumento de cerca de 45%
no numero de operacdes e de mais de 280% no valor transacionado face a 2020, refletindo maior
confianca dos utilizadores nos instrumentos eletronicos, inclusive para operagdes de montantes
elevados. Paralelamente, observou-se uma reducdo gradual da dependéncia do numerério, com

diminuig&o das operagdes em ATM e crescimento das transagdes em POS.

No que respeita aos cheques, manteve-se a tendéncia de reducdo do numero de operacBes, embora 0
valor total transacionado tenha aumentado, confirmando a utilizacdo deste instrumento sobretudo para
pagamentos de maior montante. O Sistema de Compensacao Interbancéaria de Cheques (SICOI)

continuou a apresentar elevados niveis de eficiéncia e baixos indices de devolugo.

Destaca-se ainda o crescimento muito expressivo das operac@es de cheques de grandes montantes
liguidados manualmente no Banco Central, evidenciando a urgéncia da implementacdo de um sistema

de liquidag&o bruta em tempo real (RTGS), conforme previsto no &mbito do PISPIF.

Em sintese, 0 ano de 2021 foi marcado por progressos significativos na modernizagéo e digitalizacéo
do SNP, com ganhos relevantes. Contudo, persistem ainda, desafios estruturais relacionados com a
inclusdo financeira, a interoperabilidade do sistema, a assimetria geografica de acesso e o
desenvolvimento do sistema RTGS, que deverdo continuar a orientar as prioridades estratégicas do

Banco Central e dos parceiros de desenvolvimento.

Relatoério do Sistema de Pagamentos - 2021 || 5

BCSTP



CAPITULO I - INFRAESTRUTURA DE PAGAMENTOS

No dominio operacional e de Infra-estrutura, actualmente o Banco de Central de S. Tomé e Principe
tem responsabilidade de assegurar directamente ou regular, fiscalizar e promover o bom
funcionamento do sistema de pagamentos a retalho, que engloba a rede Dobra 24, Ordens de
Pagamento a Crédito e Débito (OPCD) e os subsistemas de Compensacdo de Cheques executados por
uma plataforma informatica Ginica denominada “Sistema de Compensagéo interbancaria” (SICOI). O
Banco Central é também o gestor da plataforma tecnoldgica da Rede SWIFT, que partilha com
algumas instituicdes financeiras, e neste contexto, cabe ao Banco Central assegurar a sua manutengao
e a gestdo do referido software. As solugdes existentes sdo essencialmente desenvolvidas e geridas
pelo BCSTP, para o caso do SICOI, SWIFT e CRC, e rede Dobra24 gerida pela SPAUT.

Em suma, actualmente, a infraestrutura ligada ao sistema de pagamento pode ser resumida em:

o Liquidacdo de retalho (para cheques), através do SICOI - Sistema de Compensacdo
interbancéria e a rede Dobra24 (SPAUT);

o SWIFT - Operado pelo BCSTP, ao qual estéo ligados os 2 (dois) bancos comerciais;

o E a liquidacdo de grandes montantes - para valores superiores a um milhdo e quinhentas
mil Dobras — liquidados através do SIBANC no BCSTP de forma manual, por ndo existir

ainda um Sistema de liquidagéo bruta em tempo real (LBTR).

Algumas instituicbes financeiras comecaram a desenvolver solugdes de banca online (internet
Banking e Mobile Banking) para os seus clientes, baseando-se em solucdes ja desenvolvidas em
outros mercados, maximizando assim, o uso de infraestruturas de telecomunicacdes e novas

tecnologias.

1.1  Canais de acesso as Instituicdes Bancarias

1.1.1 Agéncias bancarias

Em 2021 a rede bancaria em S&o Tomé e Principe manteve-se composta por cinco instituigdes
financeiras bancéarias nomeadamente, Banco Internacional de S. Tomé e Principe (BISTP), Afriland
First Bank STP, Ecobank STP, BGFI STP e ENERGY BANK STP.

A estrutura do sistema bancario evidencia uma reducdo gradual da rede fisica, com diminui¢do do

numero de agéncias ao longo do periodo, refletindo um processo de racionalizagao operacional e maior
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aposta em canais digitais. Apesar disso, entre 2017 e 2020 observou-se crescimento do nimero de
clientes e de contas, indicando maior inclusdo financeira e intensificagdo do uso dos servigos

bancéarios, com impacto positivo na utilizacdo dos sistemas de pagamento.

Tabela 1 - Estrutura e Evolugdo do Sistema Bancério (2017-2021)

Quantidade: unidades

N° de Agéncias  N° de Clientes N° de Contas
23 91773 111335
20 96 223 116 447
20 96 094 125715
20 94 774 125 509
18 73826 87 101
-13% 5% 5%

0% 0% 8%

0% -1% 0%
-10% -22% -31%

Fonte: Institui¢des financeira, tratamento BCSTP/DSP

Em 2021, verifica-se uma contracao significativa no nimero de agéncias, clientes e contas, o que pode
estar associado a choques macroecondémicos, efeitos pos-pandemia e ajustes no setor bancario. Essa
retracdo sugere menor volume potencial de transacdes, com implicacdes diretas na dindmica e no
desempenho dos sistemas de pagamento, reforcando a necessidade de solucdes eletronicas eficientes,
resilientes e de baixo custo para compensar a reducdo da presenga fisica.

Grafico 1 - Taxa de Bancarizagéo

100%
80%
60%
40%
0% 1 A . .
0% 9

2017 2018
2019 2020
2021

I Populagdo Bacarizada B Populagdo ndo Bacarizada

Fonte: Institui¢des financeira, tratamento BCSTP/DSP
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A evolucdo da taxa de bancarizacdo no periodo 2017-2021 evidencia um nivel estruturalmente
reduzido de incluséo financeira, com predominancia da populacdo ndo bancarizada ao longo de todo
o periodo. Em 2021 regista-se uma inversdo acentuada, com a taxa de bancarizacao a recuar para 33%,
refletindo um aumento significativo da populacéo nédo bancarizada (67%).

Esta evolugdo tem impacto direto sobre os sistemas de pagamento, uma vez que niveis mais baixos de
bancarizacéo limitam a utilizago de instrumentos eletronicos, refor¢ando a dependéncia do numerario.
O resultado evidencia a necessidade de estratégias de inclusao financeira, com destaque para solucgdes
de pagamento digitais simplificadas, interoperaveis e de baixo custo, capazes de alcancar segmentos

néo bancarizados da populagéo.

1.1.2 Distribuicdo Geogréfica

A forte concentracio das agéncias bancérias na Regido de Agua-Grande evidencia uma centralizagio
do acesso fisico aos servicos financeiros, enquanto as demais regides apresentam cobertura limitada
ou residual. Esta configuracdo territorial condiciona 0 acesso equitativo aos instrumentos de
pagamento tradicionais e influencia diretamente os padrdes de utilizacdo dos sistemas de pagamento a

nivel nacional.

Gréfico 2 - Distribuicdo Geografica das Agéncias 2021
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Fonte: Institui¢Bes financeira, tratamento BCSTP/DSP

A reduzida presenca fisica fora da capital reforca a importancia estratégica das infraestruturas de
pagamento eletronicas e digitais, nomeadamente ATM, POS, mobile banking e sistemas

interoperaveis, como mecanismos de compensacdo da assimetria geografica. Neste contexto, 0s
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sistemas de pagamento assumem um papel central na promocdo da eficiéncia, continuidade e inclusdo
financeira, assegurando que a populacdo, independentemente da localizacédo, tenha acesso a meios de

pagamento seguros e funcionais, mesmo na auséncia de agéncias bancarias.

1.13 Internet e Mobile Banking

O uso de novas tecnologias financeiras vai se tornando realidade em STP. Como ja foi com a Internet
Banking, o Mobile Banking ja esta sendo utilizados por clientes de alguns Bancos em STP, como € o
caso do BISTP e o ECOBANK que ja desenvolvera esse aplicativo. No entanto o numero de
subscritores ainda se encontra muito baixo comparando ao nimero existente de contas domiciliadas
nos bancos comerciais para o caso de Mobile Banking, j& a Internet Banking a medida que vai passando
o0 tempo, podemos constatar uma maior e melhor utilizacdo desse servico. Este paradigma deve-se ao
ndo conhecimento por parte de alguns utentes e uma certa resisténcia na utilizacdo deste servico por

parte dos agentes econémicos.

Em 2021, os indicadores do sistema apontaram alguma melhoria em termos de adesdo e uso destes
instrumentos para realizacdo de operacgdes face aos periodos homdélogos. Conforme o Grafico 3, 0 ano
de 2021 registou aumentos no numero de contas ativas associadas ao internet e mobile banking, em
28% e 32%, respetivamente.

Grafico 3 - Evolugdo da adeséo ao internet e mobile banking

Internet Banking

2021

2020

B N2 de Subscritos ( fim do periodo)

Mobile Banking

2021

2020
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Fonte: Institui¢Bes financeira, tratamento BCSTP/DSP
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O crescimento do Internet e Mobile Banking tem impacto direto nos sistemas de pagamento, na medida
em que estimula a realizagdo de transferéncias eletronicas, pagamentos de servigos e outras operaces
ndo presenciais, contribuindo para a reducao do uso de numerario e para 0 aumento da eficiéncia
operacional do sistema de pagamentos. Este desempenho reforca a relevancia dos canais digitais como
instrumentos-chave para a modernizacdo, resiliéncia e inclusdo dos sistemas de pagamento, sobretudo

num contexto de limitada cobertura fisica das agéncias bancérias.

No que tocas as operacOes efetuadas, 0s dados evidenciam uma expansao significativa da utilizacéo
dos dois canais digitais no sistema de pagamentos entre 2020 e 2021, tanto em valor transacionado

como em volume de operagoes.

Tabela 2 - Operagdes efectuadas via Internet Banking

1439,95 63%
163 390 39%
5,53 100%
21 100%

Fonte: Institui¢Bes financeira, tratamento BCSTP/DSP

No Internet Banking, registou-se um crescimento expressivo das transferéncias, com o montante total
a aumentar 63%, passando de 881,96 milhdes de dobras em 2020 para 1.439,95 milhdes de dobras em
2021. Em termos de volume, o nimero de operagdes cresceu 39%, refletindo uma maior adeséo e
confianca dos utilizadores neste canal. Adicionalmente, em 2021 foram introduzidos os pagamentos
de servigos via Internet Banking, totalizando 5,53 milhdes de dobras em 21 operagdes, sinalizando o

inicio da diversificagdo das funcionalidades disponiveis neste meio.

Tabela 3 - Operagdes efetuadas via mobile banking

868 1418 63%
117 000 169 153 45%

Fonte: Institui¢des financeira, tratamento BCSTP/DSP

Relativamente ao Mobile Banking, observou-se igualmente um crescimento robusto. O valor das
transferéncias aumentou 63%, de 868 milhGes para 1.418 milhdes de dobras, enquanto o numero de

operagOes registou uma variagdo positiva de 45%, passando de cerca de 117 mil para 169.153
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transacgdes. Esta evolugdo confirma a consolidacdo do mobile banking como um canal relevante e

amplamente utilizado para operacdes financeiras.

De forma geral, os resultados confirmam o reforco dos canais eletronicos no sistema de pagamentos,
contribuindo para a modernizacdo das infraestruturas, a reducdo da dependéncia de meios presenciais
e 0 alinhamento com os objetivos de digitalizacdo e incluséo financeira.

1.14 SWIFT

O Banco Central € o gestor da plataforma tecnoldgica da rede SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecomunications), que partilha conexdes com as Instituicbes Financeiras
Bancérias conexas.

A SWIFT guia-se pela visdo e missdo especifica e, por quatro valores fundamentais:

Exceléncia,
Comunidade

Inovacédo e

> wnp e

Privacidade.

Actualmente, todas as transaccOes interbancarias internacionais, sdo realizadas via SWIFT,
permitindo a troca de mensagens de forma segura e rapida, onde cada banco possui um (codigo
SWIFT/BIC) para o efeito.

Com a conclusédo do processo de migracdo em 2011 e consequente entrada em producéo efectiva do
sistema SWIFT Alliance versdo 7.0, o Banco Central assumiu a responsabilidade ao mais alto nivel
da gestdo da referida plataforma tecnoldgica interbancaria, assegurando o seu pleno funcionamento e

necessaria manutencao.

No entanto, relativamente ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021 os dados estatisticos
apontaram para uma diminuicdo significativa em termos de volume das operac@es realizadas na rede
SWIFT do BCSTP de 868 mensagens contra 3 788 processadas em 2020 que corresponde uma

variagdo em termos absolutos de menos 2 920 mensagens (ou seja -77%).

Relatoério do Sistema de Pagamentos - 2021 || 11
BCSTP


https://pt.wikipedia.org/wiki/Bank_Identifier_Code

Grafico 4 -Mensagens via SWIFT
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Fonte: BCSTP/DSP

1.2 Redes de Pagamento

1.2.1 Rede Dobra24

A Rede Dobra24 tem registado uma evolucdo estrutural significativa, consolidando-se como a
principal infraestrutura de pagamentos eletronicos em Sdo Tomé e Principe. A modernizagdo do
sistema, implementada com o apoio tecnolégico da SIBS e supervisionada pelo Banco Central e pela
SPAUT, resultou na ado¢do de uma nova plataforma de processamento que aumentou a eficiéncia, a
seguranca e a resiliéncia das transacdes domesticas e interbancarias. Esta evolucdo permitiu expandir
a gama de servigos disponiveis, com funcionalidades como levantamentos, consultas de saldo e

movimentos, transferéncias, e pagamentos de alguns servicos diretamente nos terminais ATM e POS.

Um marco recente foi a introducdo da aceitacdo de cartbes de crédito internacional da marca Visa na
rede Dobra24, o que representa um passo relevante na integracdo do sistema de pagamentos local com
os padrBes internacionais e na facilitacdo de transacGes para visitantes, turistas e a didspora

santomense.

No final de 2021, a Rede Dobra24 registou uma expansao significativa da sua infraestrutura de
terminais. O namero de caixas automaticos (ATM) aumentou de 31 para 44, representando um
crescimento de 42%, enquanto os terminais de pagamento (POS) praticamente duplicaram, passando
de 152 para 286, um aumento de 88%. Este crescimento evidencia a estratégia de ampliacdo do acesso
a servigos de pagamento eletronico, fortalecendo a incluséo financeira e facilitando a utilizagdo de

canais digitais em todo o pais.
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Tabela 4 -Evolugao dos Terminais da Rede Dobra24

44 42%
286 88%

Fonte: SPAUT Tratamento BCSTP/DSP

Em 2021, a Rede Dobra24 apresentou uma distribuicdo geografica concentrada principalmente na
Regido de S&o Tomé, com destaque para o distrito de Agua Grande, que concentra 23 caixas
automaticos (ATM) e 138 terminais de pagamento (POS), refletindo a maior densidade populacional
e atividade econdmica do distrito. Outros distritos como Mé-Zochi, Lobata, Lemba, Cantagalo e Caué
apresentam presenca limitada de terminais, variando entre 1 a2 ATM e 0 a 4 POS, enguanto na Regido

Auténoma do Principe foram instalados 2 ATM e 7 POS.

Tabela 5 - Distribuicdo Geogréafica dos Terminais da Rede Dobra24

N° de ATM N° de POS
2 7
23 138

N B B
R NN O o N

Fonte: SPAUT Tratamento BCSTP/DSP

Esta distribuigdo evidencia um foco estratégico em areas de maior demanda, garantindo cobertura nos
principais centros urbanos, mas indicando oportunidades de expansao em distritos menos servidos para

promover maior inclusdo financeira e acesso a pagamentos eletronicos em todo o territorio.

A anélise da evolucéo das transacdes realizadas através dos caixas automaticos (ATM) e dos terminais
de pagamento (POS) evidencia dindmicas distintas entre os dois canais no periodo de 2020 a 2021.
No que respeita aos ATM, registou-se uma reducdo no volume de operacdes, com a quantidade de
transacOes a diminuir 11%, passando de 1.495.133 para 1.328.889 operacfes. Em termos de valor,
observou-se igualmente uma ligeira retracdo de 4%. Esta evolucdo sugere uma redugdo gradual da
utilizacdo dos ATM, possivelmente associada a substituicdo por meios de pagamento eletrénicos e
digitais, como POS, mobile banking e outros canais ndo presenciais.
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Por outro lado, os POS apresentaram um comportamento diferenciado. O nimero de transagdes
aumentou 10%, de 172.036 para 189.707 operacgdes, refletindo a maior aceitacdo e utilizagdo dos
pagamentos eletrénicos no comércio. Contudo, o valor total transacionado através deste canal registou
uma reducdo significativa em termos absolutos, o que indica que o crescimento observado esta
associado sobretudo a pagamentos de menor valor unitério, refor¢cando o papel dos POS em transacGes

do dia a dia.

Tabela 6 - Evolucao das TransagGes nos ATM e POS da Rede Dobra24

% Absoluto
1495133 1328 889 -11% -166 244
1155 1111 -4% -44
172 036 189 707 10% 17 671
1105 168 -85% -936

Fonte: SPAUT Tratamento BCSTP/DSP

De forma geral, os dados confirmam uma mudanca gradual no padrédo de utilizacdo dos instrumentos
de pagamento, com menor dependéncia dos levantamentos em numerario via ATM e maior recurso a
pagamentos eletronicos no ponto de venda, em linha com os objetivos de modernizacao e digitalizacao

do sistema de pagamentos.

1.3  Cémara de Compensacao Interbancéaria de Cheques (SICOI)

1.3.1 Cheques de pequenos montantes (valor <1.500.000 Dobras)

O SICOI desempenha um papel essencial na operacionalizacdo do cheque como instrumento de
pagamento, garantindo a eficiéncia, a fiabilidade e a transparéncia do processo de compensacéo. O
funcionamento do sistema esta sujeito a supervisdo do Banco Central, que define as regras
operacionais, 0s prazos de compensacdo e 0s mecanismos de controlo de risco aplicaveis as instituicdes
participantes.

Apesar da tendéncia de redugdo gradual da utilizacdo do cheque, em resultado da expansdo dos
instrumentos eletronicos de pagamento, o SICOI continua a assegurar a continuidade e a estabilidade
deste meio de pagamento, sobretudo em transac6es de maior valor e em determinados segmentos da
economia. Neste contexto, o sistema mantém relevancia no quadro geral do sistema de pagamentos,
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coexistindo com as infraestruturas eletronicas e contribuindo para a seguranca e 0 bom funcionamento
do mercado financeiro.

Paras as sessdes do SICOI realizadas durante o ano 2021, foram recebidos um total de 15.208 cheques,
para serem compensados, em que 163 foram devolvidos por incumprimento nos requisitos, uma
relativa diminuicdo comparativamente. Constata-se também que dos cheques recebidos em 2021
houve uma diminuicdo de 4% na variacdo de cheques dos Bancos Comerciais em relagdo ao ano

homologo.

Tabela 7 - Dados mensais sobre cheques apresentados a compensacdo

2020 2021 Variagdo %

Quantidade Valor  Quantidade Valor Quantidade Valor
laneiro | 1270 77,58 1220 116,19 -4% 50%
[Fevereiro = 1192 62,02 1064 71,53 -11% 15%
Margoe | 1494 99,86 1302 71,16 -13% -29%
PAbril 1148 82,19 1271 72,18 11% -12%
IMaio Y 962 56,19 1339 84,75 39% 51%
Munhe 0 1257 59,36 1347 76,94 7% 30%
Mulhe™ T 1469 92,17 1325 72,39 -10% -21%
PAgosto 1 1462 109,75 1275 82,55 -13% -25%
[Setembro | 1354 82,54 1130 82,24 -17% 0%
[Outubro = 1418 98,36 1194 71,01 -16% -28%
[Novembro = 1249 72,10 1270 81,57 2% 13%
[Dezembro = 1603 98,38 1471 102,34 -8% 4%
[Totall @ 15878 990,49 15 208 984,87 -4% -1%
Media Mensal 1323 82,54 1267 82,07 -4% -1%

Fonte: BCSTP/DSP

A andlise mensal revela comportamentos diferenciados ao longo do ano. Em 2021, verificaram-se
aumentos pontuais na quantidade de cheques em alguns meses, com destaque para maio (+39%), junho
(+7%) e novembro (+2%), acompanhados, em certos casos, por crescimentos expressivos do valor
compensado, nomeadamente em janeiro (+50%), maio (+51%) e junho (+30%). Contudo, a tendéncia
predominante foi de reducéo do volume de cheques, especialmente nos meses de mar¢o, julho, agosto,
setembro e outubro.

A média mensal refor¢a esta tendéncia, com a quantidade média de cheques a reduzir-se de 1.323 para
1.267 unidades (-4%), enquanto o valor médio mensal se manteve praticamente estavel, evidenciando
que, apesar da reducdo do nimero de operacdes, os cheques continuam a ser utilizados para transacGes

de valor relativamente elevado.
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A andlise dos cheques apresentados a compensacdo evidencia a predomindncia dos cheques
compensados face aos cheques devolvidos, bem como uma melhoria global na qualidade das operagcfes
no periodo de 2020 a 2021.

Tabela 8 - Cheques Compensados e Devolvidos no SICOI

2020 2021 Variagdo % Peso
Quantidade Valor Quantidade  Valor  Quantidade Valor Quantidade Valor
~ Cheques Devolvidos 202 31,36 169 5,18 -16% -83% 1% 1%
_ 15 676 959,13 15039 979,69 -4% 2% 99% 99%
[Total s 15878 990,49 15208 984,87 -4% -1%

Fonte: BCSTP/DSP

Em 2021, o nimero de cheques devolvidos diminuiu 16%, passando de 202 para 169 unidades,
enguanto o respetivo valor registou uma reducao expressiva de 83%, de 31,36 milhdes para 5,18
milhGes de dobras. Os cheques devolvidos representaram apenas 1% do total das operaces, tanto em
quantidade como em valor, evidenciando um baixo nivel de incumprimento e maior eficiéncia no
processo de compensacao.

Por sua vez, os cheques compensados continuaram a representar a quase totalidade das operacGes
processadas pelo SICOI, com um peso de 99% em quantidade e valor. Apesar de uma ligeira reducéo
de 4% no nimero de cheques compensados, o valor total apresentou um crescimento de 2%, passando
de 959,13 milhdes para 979,69 milhdes de dobras, indicando que os cheques continuam a ser utilizados

maioritariamente para transacdes de maior valor.

Os cheques dos bancos com maior indice de valores compensados foram BISTP e o AFRILAND
FIRST BANK, sendo 43% e 24% respetivamente, e isto por serem instituices com a maior quota no
mercado nacional. E para este ano foram o0s bancos com maior indice de devolucdo atingindo 25% e
49%.
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Grafico 5 -Cheques (valores) compensados e devolvidos por Instituicdo
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Fonte: BCSTP/DSP

CAPITULO Il - INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

O BCSTP é o gestor e 0 agente de liquidacdo de operacGes de grandes montantes e a retalho (SICOI e
operacdes automaticas da Rede Dobra24), bem como, de toda a compensacao tradicional de transacdes

baseadas em suporte papel (transferéncias e ordens de pagamentos).

A compensacdo de transaccOes baseadas em suporte papel — cheques, transferéncias interbancarias,

ordens de pagamentos e documentos afins conta com a participacdo das seguintes entidades:

O Banco Central de S8o Tomé e Principe, como intermediario e agente de liquidacéo;

As instituicGes Bancarias autorizadas a exercer a sua actividade no pais;

O Tesouro Publico; e

SPAUT (Rede Dobra24).

A semelhanca dos anos anteriores, em 2021 os instrumentos de pagamento alternativos no pais sao:
a) Cheques;
b) Cartdes de Débitos;
c) Transferéncias bancérias;

d) Ordens de pagamentos;
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2.1 Cheques

A anélise da evolucdo das operagdes com cheques entre 2020 e 2021 evidencia comportamentos
distintos entre a quantidade de operagdes e os valores transacionados, bem como diferencas relevantes
entre 0s canais de processamento.

Em termos de quantidade, observa-se uma ligeira reducao global de 1%, passando de 182.389 para
179.816 cheques. Esta diminuicdo resulta sobretudo da reducdo registada na compensagédo
interbancéria (-4%) e, em menor grau, no canal de balcdo (-1%), o que pode indicar uma reducéo
gradual do uso do cheque enguanto instrumento de pagamento.

Contudo, em termos de valor, verifica-se um crescimento significativo de 11% no montante total
transacionado, que passou de 3.833,77 milhGes para 4.253,67 milhdes de dobras. Este aumento é
impulsionado principalmente pelo canal de balcéo, cujo valor cresceu 15%, sugerindo que, apesar da
ligeira reducdo no nimero de operacBes, 0os cheques continuam a ser utilizados para transacfes de
maior valor unitario.

No canal de compensacdo, o valor manteve-se praticamente estavel (variacdo nula), o que indica uma

estagnacao das operacgdes interbancérias com cheque, em contraste com o crescimento observado no

balcdo.
Tabela 9 - Evolucdo de Cheques por canal
D0 Compensagio| 18 15208 4%
U0 agosaobaldo|  lsesiL 16408 1%
DOTotall 182389 179816 1%
DOConpensaGio] 99049 99149 0%
DU Pagosaobaledor 284328 326218 15%
COTotal] 383377 425367 11%
Fonte: BCSTP/DSP
Tabela 10 - Evolugdo de cheques enviados a compensagdo
22 518 18 513 18 398 15 878 15 208
423 250 347 202 169

22 095 18 263 18 051 15676 15 039
1118,54 901,43 1 046,57 990,49 984,87
29,26 7,52 48,35 31,36 5,18
1 089,27 893,92 998,22 959,13 979,69
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2% 1% 2% 1% 1%

98% 99% 98% 99% 99%
3% 1% 5% 3% 1%
97% 99% 95% 97% 99%
Fonte: BCSTP/DSP
21.1 Cheques de grandes montantes (valor > 1.500.000 Dobras)

No ambito do Projeto de Modernizacdo da Infraestrutura do Sistema de Pagamentos e Inclusdo
Financeira (PISPIF), esté prevista a implementacdo do sistema ATS+ e RTGS na segunda fase do
projeto, com o objetivo de possibilitar a compensacdo em tempo real de transacGes de grandes
montantes.

No que se refere as transacdes financeiras de cheques de grandes montantes pagos nos balc6es do
Banco Central, verificou-se que, em 2021, o valor total ultrapassou 247 mil milhGes de dobras,
comparativamente a 76 mil milhdes de dobras no periodo homélogo, representando um crescimento

superior a 100%.

Gréfico 6 - Evolucdo de Cheques de Grandes Montantes (Milhes de Dobras)

247

2020 2021

Fonte: BCSTP/DSP

2.2 Cartdes de Pagamentos

Com a inovagdo e modernizacdo da Infraestrutura da rede Dobra24 gerida pelo SPAUT — Sociedade
Gestora de Sistema de Pagamentos Automaticos, e em 28 de abril do ano 2021, a rede comecou a
aceitar cartdes VISA nos terminais ATM e POS, permitindo que turistas, santomenses no estrangeiro
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e residentes levantassem dobras (moeda nacional) nas caixas automaticas da rede Dobra24 usando
cartbes VISA.

A inovacdo e modernizagdo verificada até a presente data contribuiu decisivamente para elevar o
Sistema de Pagamento Nacional, para um patamar de maior solidez, estabilidade funcional conforme
os padrdes internacionalmente aceites, contribuindo assim para um aumento da incluséao e relegando

0 uso do dinheiro fisico como meio de pagamento.

Grafico 7 - Evolucéo de emissdo de Cartdo Dobra24
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Fonte: SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

No ano de 2021, destaca-se uma recuperacdo expressiva, com forte aumento do nimero de cartdes
emitidos, que atinge niveis equivalentes ao numero de cartdes activos. Esta convergéncia indica ndo
apenas a retoma da emissao, mas também uma melhoria significativa na taxa de ativacao e utilizacéo,
refletindo maior eficiéncia dos processos, reforco da inclusdo financeira e dinamizagdo dos

pagamentos eletronicos.

Em 2021, o numero de cartGes emitidos aumentou para 44.717, o que corresponde a um crescimento
de aproximadamente 684% face a 2020. Este aumento muito significativo demonstra uma clara retoma
da atividade de emissdo, associada a normalizacdo operacional e ao reforgo das politicas de incluséo

financeira.

Relativamente aos cartdes activos, verificou-se um aumento de 31.587 para 44.717, correspondendo a

uma variagdo positiva de cerca de 42%. Este crescimento indica ndo apenas a entrada de novos

Relatério do Sistema de Pagamentos - 2021 || 20
BCSTP



utilizadores no sistema, mas tambeém uma elevada taxa de ativacao dos cartdes emitidos, reforcando a

utilizacdo efetiva dos meios de pagamento eletronicos.

Em 2021, os canais eletronicos de pagamento em S&o Tomé e Principe continuaram a demonstrar forte
utilizacdo, sobretudo para levantamentos e compras, com predominancia de cartbes domésticos

(Dobra24) e inicio de operaces com cartdes internacionais (VISA).
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- Pagamentos de Servicos 700,66
Fonte: SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

Foram realizadas 1.328.889 operagdes nos ATM’s, das quais 1.299.674 levantamentos (97,8%). As
transferéncias representaram apenas 0,18% (2.458 operac@es), enquanto as recargas de telemovel
corresponderam a 1,95% (25.949 operacOes). Os pagamentos de servigos, introduzidos em 2021,
tiveram participacdo minima de 0,06% (808 operaces). Estes dados evidenciam que os levantamentos
continuam a ser a funcionalidade predominante, mas hé sinais de diversificacdo gradual do uso do
canal ATM.
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Nos POS, foram registadas 189.707 operagdes, das quais 188.718 (99,5%) correspondem a compras.
As operacdes de carregamento de contas telefonicas representaram 0,4% (759 operagdes), enquanto
pagamentos de servicos e devolucBes foram ainda residuais, com 0,04% e 0,08%, respetivamente. A
analise mostra que os POS estdo consolidados como canal de compras, com espago para crescimento

de outros servicos eletronicos.

Tabela 13 - Evolugdo de OperagBes nos Terminais de Pagamentos com Cartdo Internacionais (VISA)

13 443
= = = = 161 316
556

5 470
= = : = 8742

Fonte: SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

No primeiro ano de operacéo, os cartdes internacionais registaram 13.999 operacdes em ATM’s, sendo
13.443 levantamentos (96%) e 556 outras operagdes (4%). Nos POS, todas as 5.470 operacdes (100%)
foram compras. Os dados indicam que o uso dos cartdes internacionais foi concentrado nos
levantamentos em ATM’s, com potencial de expansdo em POS no futuro, principalmente em setores

ligados ao comércio e turismo.

2.3 Transferéncias

Em 2021, o numero de transferéncias aumentou para 216.235 operacOes, representando um
crescimento de cerca de 45% face a 2020. No mesmo periodo, o valor transacionado elevou-se para
28.338,66 milhdes de dobras, o que corresponde a um aumento aproximado de 284%.

A evolucgdo do valor das transferéncias, com crescimento substancialmente superior ao da quantidade
de operacgdes, indica um aumento significativo do montante médio por transferéncia, refletindo maior
confianca dos utilizadores nos instrumentos eletrénicos para a realizacdo de transacdes de valores mais
elevados.
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Gréfico 8 - evolucdo de Transferéncias 2020-2021
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Fonte: Instituices Financeiras e SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

A tendéncia exponencial observada no valor das transferéncias confirma a aceleracao da digitalizacéo
dos pagamentos, o fortalecimento dos canais eletronicos e a crescente relevancia das transferéncias no

sistema de pagamentos nacional.

Gréfico 9 - Transferéncia por Canal - 2021
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Fonte: Instituices Financeiras e SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

Em,2021 o Internet Banking concentra a maior parte da quantidade de transferéncias, representando
76% do total de operagdes, o que demonstra ser o canal mais utilizado pelos clientes para a realizacéo
de transferéncias eletronicas, sobretudo para operagdes de menor valor e de uso recorrente.

Em termos de valor transacionado, destacam-se o Balcdo e a Rede Dobra24, que concentram 43% e
52% do valor total das transferéncias, respetivamente, apesar de representarem apenas 11% e 1% da
quantidade de operacdes. Este comportamento indica que estes canais sdo predominantemente
utilizados para transferéncias de maior montante, normalmente associadas a operagdes pontuais ou

institucionais.
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O Mobile Banking, embora represente 12% da quantidade de transferéncias, apresenta um peso
residual no valor transacionado (0%), evidenciando que este canal é maioritariamente utilizado para

operacdes de baixo valor, com forte componente de conveniéncia e frequéncia.

Tabela 14 - Evolugdo de transferéncias por canal

~ Quantidade (Unidade) =~ 149283 216235 66952 44.8%
P BaleaeT 23468 22963 -505 -2,15%
[ Internet BankingT  120.779 164599 43820 36,3%
~ MobileBanking 4336 26215 21879 504,6%
~ RedeDobra24 700 2458 1758 251,1%
[Walor movimentado (mil'Dbs)" 7 374 478,82 28338657,52 20 964 178,70 284,2%
I BaleaeT 3062 041,02 1208027854 9018 237,52 294,5%
[ Internet Banking” 871 366,63 1405 289,61 533 922,98 61,3%
[ viebile'Banking” 23 198,17 108 728,37 85 530,20 368,6%
[ Rede'Dobra24” 3417873,00 14 744361,00 11 326 488,00 331,4%

Fonte: Instituicbes Financeiras e SPAUT, tratamento BCSTP/DSP

No total, o sistema de pagamentos registou 44,8% mais operagdes € 284,2% mais valor movimentado
de transferéncias em 2021, refletindo forte expansido dos canais eletronicos, diversificagdo das

operacdes e crescente digitalizacdo do sistema financeiro nacional.
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